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با حضور دکتر »علی ربیعی« وزیر تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی و »علی اصغر فانی« وزیر آموزش و پرورش در 
نهاد ریاس��ت جمهوری تفاهم نامه  همکاری با موضوع 

مبارزه با بی سوادی و بازماندگی از تحصیل امضا شد.
به گزارش پایگاه اطلاع رس��انی ش��رکت س��هامی 
انباره��ای عمومی و خدمات گمرکی ای��ران به نقل از 
روابط عمومی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، دکتر 
ربیع��ی به محوره��ای هم��کاری وزارت کار و آموزش 
و پ��رورش در ای��ن تفاهم نامه اش��اره ک��رد و گفت: از 
آنجایی که  در آموزش و پرورش ش��اخه  فنی وحرفه ای 
و کار و دان��ش وجود دارد و در حال حاضر بیش از 42 
درصد دانش آموزان متوسطه دوم در این شاخه مشغول 
به تحصیل هس��تند، بنابراین  یک��ی از موضوعات این 

تفاهم نامه توسعه آموزش های فنی وحرفه ای است.
وی ادامه داد: ب��ا امضای این تفاهم نامه زمینه لازم 
برای بهره مندی از توانایی های س��ازمان فنی وحرفه ای 

برای آموزش و پرورش فراهم می شود.
وزی��ر کار خاطر نش��ان ک��رد : در ای��ن تفاهم نامه 
همکاری ه��ای وزارت رف��اه را در ایج��اد تعاونی ه��ای 
آموزش و پرورش به ویژه نس��بت به تاس��یس مدارس 
غیرانتفاع��ی پیش بینی کرده ای��م. وی تصریح کرد:  از 
تفاهم نامه  اخیر در افزایش افراد تحت پوش��ش و ایجاد 
تس��هیلات برای جذب کودکان لازم التعلیم اس��تفاده 

خواهی��م ک��رد و در رس��یدگی بهتر ب��ه دانش آموزان 
مدارس شبانه روزی و کسانی  که در روستاهای بزرگ 
تحت عنوان طرح روس��تا مرکزی مشغول به تحصیل 
هس��تند بهره می گیریم. دکتر ربیع��ی  ابراز امیدواری 
ک��رد: این تفاهم نامه باعث ارتقای کیفیت آموزش��ی و 
تربیتی و اس��تفاده از توانمندی های بخش دولتی برای 

ارایه هر چه بهتر خدمات به مردم شود.
وزیر رفاه گفت: در جلس��ه امروز شورای رفاه بر این 
موضوع تاکید شد که نسبت به افزایش پوشش نوآموزان 
دوره ی پیش دبستانی به ویژه در مناطق دو زبانه تلاش 
بیشتر  ش��ود، چراکه تعدادی از کودکان ما که به سن 
مدرسه می رسند در مناطقی زندگی می کنند که زبان 
مادری آنها فارسی نیست و در سال های اولیه تحصیل 

با مشکل مواجه می شوند.

امضای تفاهم نامه همکاری میان وزارت آموزش و پرورش و 
رفاه برای مبارزه با بی سوادی

یا مقلب القلوب و الابصار
یا مدبر اليل و النهار

یا محول الحول و الاحوال
حول حالنا الي احسن الحال

ب��ه نام خداون��دی که زیباس��ت و زیبایی را 
دوس��ت دارد، به نام خداوند بخش��ندۀ مهربان، 
به نام خدای بهار، خدای انسان، خدای زندگی، 
خدای کمال بخش و خدایی که انسان را زنده و 
پویا و زندگی را برای انسان زیبا خواسته است.

عزیزان همراه، همکاران دل آگاه
با سلامی به سرسبزی و طراوت بهار

بهار طبیعت از راه می رس��د و صحنه جهان 
آیینه نمای قدرت خداوندی می گردد. س��ال نو 
مي شود. زمین نفس��ي دوباره مي کشد. برگ ها 
به رن��گ در مي آیند و گل ه��ا لبخند مي زند و 
پرنده هاي خس��ته باز مي گردند؛ در این رویش 

سبز دوباره.
امسال، سال نو را در حالی آغاز می کنیم که 
نام و یاد حض��رت صدیقۀ طاهره)س( دل های 
ما را روش��ن خواهد کرد، از این رو امیدوارم که 
پاسدار حرمت و بزرگی این بانوی وارسته بوده 
و به عنوان انس��انی که آزادی، عرفان، حرمت، 
ع��زت و کرامت را می طلبید، از ایش��ان پیروی 

کنیم.
با اس��تعانت از آفریدگار جه��ان و به انگیزه 
رستاخیز طبیعت، فرا رسیدن بهاران شکوهمند 
را ک��ه هنگام��ه تجل��ی مواهب الهی بر بس��تر 
طیبعت است به حضور مهر ظهور شما عزیزان 
و خان��واده محترمتان تبری��ک و تهنیت عرض 
نم��وده و در پایان، برای ه��مۀ همکاران و برای 
همۀ کس��انی که به ایران و ایرانی علاقه دارند، 
آرزوی سعادت و ش��ادمانی می کنم و امیدوارم 
خدایی که دل ها را دگرگ��ون می کند، خدایی 
که امور را تدبیر می کند، روز و ش��ب را در پی 
هم فراهم می آورد و خدایی که می تواند حال و 
اح��وال را دگرگون کند، ح��ال و احوال ما را به 
بهترین حال بگرداند و با بهره مندی از گنجینه 
ارزشمند همدلی، صداقت و امانت داری، موفق 
و سرفراز به سوی آیندۀ بهتر برای ایران اسلامی 

گام برداریم.
شاد و پیروز باشید.

سید مهدی صادقی
رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل

سخن نخست

دکتر ربیعی از تصویب آیین نامه تشکیل و راهبری پایگاه 
اطلاعات نظام جامع رفاه و تامین اجتماعی خبر داد.

به گزارش پایگاه اطلاع رسانی ش��رکت سهامی انبارهای 
عموم��ی و خدم��ات گمرکی ایران به نق��ل از روابط عمومی 
وزارت تع��اون، کار و رفاه اجتماع��ی، دکتر علی ربیعی پس 
از جلس��ه شورای عالی رفاه گفت: جلس��ه به ریاست معاون 
اول رئیس جمهوری تش��کیل شد که در این جلسه در مورد 
موضوعاتی تصمیم گیری و برخی موارد برای کار کارشناسی 

بیشتر به جلسات آینده موکول شد.
دکتر ربیعی با اشاره به این که متاسفانه یکی از مشکلات 
در سیاس��ت گذاری ها و برنامه ریزی های رفاهی فقدان آمار و 
اطلاعات لازم اس��ت، تصریح ک��رد: تکالیف قانونی متعددی 
برای تشکیل بانک های اطلاعاتی و شناسایی خانوارها صورت 
گرفته که هزینه های زیادی در دستگاه های مختلف اجرایی 
برای جمع آوری اطلاعات آن انجام شده بود. بنابراین قرار شد 
بانک ها به صورت متمرکز برای امر سیاست گذاری رفاهی یا 

اجتماعی با آیین نامه تشکیل پایگاه اطلاعات فعالیت کند و 
از ای��ن طریق می توانیم برای برنامه ریزی ها و سیاس��ت های 
رفاهی مثل یارانه و مس��کن و شناسایی کودکان بازمانده از 
تحصیل، بیمه و مسئولیت دستگاه های حمایتی بهره بگیریم.
وی افزود: این شورای راهبردی دارای کمیته های مختلف 
با حضور دستگاه های مختلف دولتی است که زیرساخت های 
آن در وزارت ارتباطات وجود دارد و این وزارت خانه مسئولیت 

ایجاد زیرساخت های فنی آن را بر عهده دارد.
وزی��ر تعاون، کار و رفاه اجتماع��ی  با بیان این که دومین 
مصوبه امروز جلس��ه ش��ورای عالی رفاه، تدوین نقشه رفاه و 
فقر کش��ور بود، توضیح داد: برای این که سیاست گذاری رفاه 
منس��جم باش��د نیازمند طراحی نقش��ه رفاه و فقر کشور با 
همکاری مرکز آمار بودیم که قرار ش��د تا نیمه دوم سال 94 
بتوانیم این نقش��ه را برای کاهش نابرابری ها تدوین کنیم و 

برنامه ریزی های آن را انجام دهیم. 
وی با اش��اره به این که در جلس��ه امروز گزارشی از سوی 
آم��وزش و پرورش برای سیاس��ت های رفاه��ی درآموزش و 
پرروش و مبارزه با بی س��وادی نیز ارایه شد، تصریح کرد: در 
جلس��ه امروز نظام چند لایحه تامین اجتماعی نیز کلیاتش 

مطرح شد که در جلسات آتی تصویب خواهد شد.
دکتر ربیعی خاطر نشان کرد: در جلسه امروز شورای عالی 
رفاه موضوعی با وزارت مسکن در مورد نحوه چگونگی حمایت 
از بخش هایی که توانایی حاضر شدن در بازار پرقیمت مسکن 
را ندارند نیز مطرح ش��د که تصویبش به جلسه  هیئت دولت 
موکول شد و بعد از جلسه هیئت دولت به تفسیر در رابطه با 

آن توضیحات لازم ارایه خواهد شد.

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی خبر داد:

تدوین نقشه فقر کشور در سال 94
سید مهدی صادقی
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نعمت الله ایزدي، رئیس هیئت مدیره صندوق بازنشستگي 
کش��وري با دکتر »کاظم آملي« پدر علم درمان بیماري ریه 
در ایران و بازنشس��ته نخبه صندوق بازنشستگي کشوري در 

سال 1390 دیدار و گفت وگو کرد.
به گزارش پایگاه اطلاع رس��انی ش��رکت سهامی انبارهای 
عمومی و خدم��ات گمرکی ایران به نق��ل از اداره کل روابط 
عمومي و امور بین الملل صندوق بازنشس��تگي کشوري، در 
این دیدار رئیس هیئت مدیره صندوق بازنشس��تگي کشوري 
ضم��ن قدرداني از خدمات دکتر آملي ب��ه ایرانیان و جامعه 

ایران طي س��الیان دراز، از جای��گاه خادمان صادق و مخلص 
کش��ور یاد و نس��بت به ارج خدمات دکتر آملي اداي احترام 

کرد.
در این دیدار همچنین درباره جایگاه صندوق بازنشستگي 
کشوري و خدمات کنوني و نیز خدمات مورد انتظار از سوي 

صندوق به بازنشستگان گفت وگو شد.
گفتنی است، همسر دکتر آملي از پرستاران شریف کشور 
است که دوشادوش همسر خود و در کنار او به خدمت گزاري 
مش��غول است. در این دیدار هدایاي دکتر اسلامیان به دکتر 
آملي و همس��ر وي از س��وی رئیس هیئت مدی��ره صندوق 

بازنشستگي کشوري اهدا شد.
شایان ذکر است، دکتر آملي سال 1304 در نجف به دنیا 
آمد و در زمان کودکي به اتفاق خانواده به ایران بازگش��تند. 
او در سال 1324 به واسطه هوش و ذکاوت و پشتکار فراوان 
در کنکور سراس��ري نفر اول و وارد دانش��کده پزش��کي شد. 
در س��ال 1330 دانشنامه پزش��کي عمومي خود را با درجه 
ممتاز، به اتمام رساند و فارغ التحصیل گشت. پس از 7 سال 
تحقیق و تحصیل در کشور انگلس��تان، موفق به اخذ درجه 
فوق تخصص در رشته ریه گشت و از سال 1335در دانشگاه 
تهران، به عنوان اس��تاد در رشته داخلي ریه به کار تحقیق و 
تدریس پرداخته و خدمات شایان توجهي به جامعه پزشکي 

ایران کرده  است.

مهندس س��یدمهدی صادقی، مدیرعامل و رئیس هیئت 
مدیره ش��رکت انبارهای عمومی و خدمات گمرکی ایران به 
همراه اعضای هیئت مدیره شرکت، از منطقه ویژه اقتصادی 

سهلان بازدید کردند.
به گزارش پایگاه اطلاع رس��انی ش��رکت سهامی انبارهای 
عموم��ی و خدمات گمرکی ای��ران به نقل از روابط عمومی و 
امور بین الملل ش��رکت س��هلان، در این بازدید یک روزه که 
آقایان دکتر »محمدحسین آهنین پنجه« عضو هیئت مدیره 
و مش��اور منابع انس��انی مدیرعامل و »جواد قاسمی« عضو 
هیئت مدیره و مش��اور ارتباطات و امور بین الملل مدیرعامل، 
مهندس صادقی را همراهی می کردند، پس از نشستی کوتاه 
با مدیران و معاونان منطقه، جلس��ه بررس��ی پروژه فاز یک 
با حضور دکتر وطن پرس��ت، مدیرعامل منطقه و نمایندگان 

دس��تگاه نظارت و پیمانکار تشکیل و گزارش پروژه و مسایل 
مربوط��ه در حض��ور اعضای هیئت مدیره ش��رکت انبارهای 

عمومی و خدمات گمرکی ایران مطرح شد.
پ��س از اس��تماع گزارش ها، مدیرعام��ل و اعضای هیئت 
مدیره ش��رکت انباره��ای عمومی و خدم��ات گمرکی ایران 
از اقدام��ات انج��ام یافته در پروژه فاز یک، بازگش��ایی معابر 
و رون��د اجرای عملیات دیدن کردن��د. در جریان این بازدید 
ک��ه مدیرعامل، معاونان و مدی��ران منطقه نیز در آن حضور 
داشتند نمایندگان پیمانکار و دستگاه نظارت مراحل عملیات 
را برای حاضران تش��ریح کرده و به بررس��ی میدانی مسایل 

پروژه پرداختند.
نظارت بر مراحل پروژه بازسازی استخر عظیم آتش نشانی 

منطقه نیز از دیگر برنامه های این بازدید بود.

خبر  دیدار رییس هیات مدیره صندوق بازنشستگی کشوری 
با پدر علم درمان بیماری ریه

 بازدید اعضای هیئت مدیره شرکت انبارهای عمومی 
از منطقه ویژه اقتصادی سهلان

انتصاب سرپرست حوزه 
مقاومت بسيج صندوق 

بازنشستگی کشوری

با حکم »س��یدمحمد میراب��ي« فرمانده مرکز 
مقاومت بس��یج وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعي، 
سرپرس��ت جدید ح��وزه مقاومت بس��یج صندوق 

بازنشستگي کشوري منصوب شد.
به گزارش پایگاه اطلاع رس��انی شرکت سهامی 
انبارهای عمومی و خدم��ات گمرکی ایران به نقل 
از اداره کل روابط عمومي و امور بین الملل صندوق 
بازنشستگي کشوري، در مراسمي با حضور محمود 
اس��لامیان، مدیرعامل و عده اي از مدیران صندوق 
بازنشستگي کشوري و رییس مرکز مقاومت بسیج 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعي، »بهبود خلیلي« 
به عنوان سرپرس��ت حوزه مقاومت بسیج صندوق 

بازنشستگي کشوري منصوب شد.

فراخوان نظام مدیریت مشارکتی 
در صندوق بازنشستگی کشوری

به گزارش پایگاه اطلاع رس��انی شرکت سهامی 
انبارهای عمومی و خدم��ات گمرکی ایران به نقل 
از اداره کل روابط عمومي و امور بین الملل صندوق 
بازنشس��تگي کش��وري، نظام مدیریت مش��ارکتي 
مبتني بر دریافت پیشنهادها، نقطه نظرات اصلاحي 
و اثربخ��ش کارکن��ان در خصوص رف��ع تنگناها و 
راه هاي توس��عه فعالیت سازماني، بررسي طرح ها و 
نظرات دریافتي در ی��ک کمیته تخصصي، ارزیابي 
بهتری��ن پیش��نهادها و ایجاد زمینه مس��اعد براي 
عملي ساختن آن ها و بهره مندي کارکنان از مزایاي 

ناشي از اجراي پیشنهادهاي مؤثر و مفید است.
از آنجا که در نظام مدیریت مشارکتي، کارکنان 
خ��ود را در اتخاذ تصمیم هاي راهبردي براي ایجاد 
تحول در سازمان سهیم مي دانند همکاري و همدلي 
بیشتري نس��بت به اجراي طرح ها و پیشنهادهاي 
پذیرفته ش��ده نشان مي دهند و از مقاومت در برابر 
تغییرات و تحولات سازمان پرهیز مي دارند و بدین 
س��بب، مدیریت با سهولت بیش��تري مي تواند در 

اجراي طرح هاي جدید به موفقیت دست یابد.
با عنای��ت به اهمی��ت موضوع، از هم��کاران و 
بازنشس��تگان محترم که علاقه مند هستند در این 
امر مهم مشارکت داشته باشند درخواست مي شود 
پیش��نهادها و نقط��ه نظرات س��ازنده و موثر خود 
را در عرصه ه��اي مختل��ف فعالیت ه��ا در صندوق 
بازنشستگي کش��وري به اداره کل روابط عمومي و 

امور بین الملل ارسال نمایند.
شایان ذکر است، به بهترین پیشنهادها جوایزي 

اهدا خواهد شد.



9 اسفند و فروردین مـاه94- 1393 اسفند و فروردین مـاه94- 1393 ماهنامه داخلی شرکت انبارهای عمومی و خدمات گمرکی ایران ماهنامه داخلی شرکت انبارهای عمومی و خدمات گمرکی ایران8

انتخابات تعيين نمایندگان 
کارکنان و سرپرستان شرکت 

انبارهاي عمومي و خدمات 
گمرکي ایران برگزار شد

مرحله نخس��ت انتخابات تعیی��ن نمایندگان 
کارکنان و نماینده سرپرس��تان شرکت انبارهاي 
عموم��ي و خدمات گمرکي ایران و ش��رکت هاي 
تابعه براي عضویت در کمیته طبقه بندي مشاغل 

شرکت برگزار شد.
به گزارش پایگاه اطلاع رس��اني شرکت سهامي 
انبارهاي عمومي و خدمات گمرکي ایران، مرحله 
نخس��ت انتخابات تعیی��ن نماین��دگان کارکنان 
و نماینده سرپرس��تان براي عضوی��ت در کمیته 
طبقه بندي مش��اغل شرکت از س��اعت 9 الي 11 
صبح روز ش��نبه، 25 بهمن ماه 1393 در س��طح 
شرکت انبارهاي عمومي و خدمات گمرکي ایران و 
شرکت هاي تابعه )شهریار، غرب، امام خمیني)ره( 

و ستاد مرکزي( برگزار شد.
در ای��ن انتخاب��ات »بای��رام زاده« ب��ه عن��وان 
ناظ��ر وزارت تع��اون، کار و رف��اه اجتماعي، دکتر 
»مش��یري« مجري طرح، »منصور حکیم منش« 
مدیر بازرسي و رسیدگي به شکایات، »محمدتقي 
بابای��ي« مدیر امور اداري و پش��تیباني و نماینده 
حراست با سرکشي به شرکت هاي تابعه بر حسن 
اجراي مقررات و برگزاري انتخابات نظارت کردند. 
گفتني اس��ت؛ در مرحله نخس��ت، نمایندگان 
کارکنان و نماینده سرپرس��تان هر ش��رکت تابعه 
برگزیده ش��د و در مرحله بعد، از میان این افراد و 
با برگزاري انتخابات مرحله دوم، نمایندگان نهایي 
کارکنان و سرپرس��تان ش��رکت براي عضویت در 

کمیته مشاغل انتخاب خواهند شد.

خبر

مراس��م افتت��اح و آغاز بهره ب��رداري از انباره��اي 4 هزار 
مترمربعي مجتمع ش��هید مطهري گمرکات مشهد با حضور 
اعض��اي هیئت مدیره ش��رکت انبارهاي عموم��ي و خدمات 
گمرکي ایران، ناظر گمرکات استان، مدیرکل دفتر هماهنگي 
امور اقتصادي و بین الملل استانداري و دیگر مقامات استاني 

خراسان رضوي برگزار شد.
به گزارش پایگاه اطلاع رس��اني ش��رکت سهامي انبارهاي 
عموم��ي و خدم��ات گمرکي ای��ران، مهندس س��ید مهدي 
صادق��ي، رئیس هیئت مدی��ره و مدیرعامل ش��رکت در این 
مراس��م با بیان این که بهره برداري از این پروژه ها در راستاي 
سیاست  هاي کلان کش��ور براي کمک به روند اقتصاد است، 
گفت: شرکت انبارهاي عمومي و خدمات گمرکي ایران براي 
انجام ماموریت  هاي تعریف ش��ده ت��لاش خواهد کرد و این 
پ��روژه را در مدت فق��ط 75 روز به اتمام رس��اند. همچنین 
ش��رکت در ح��وزه گمرک س��رخس نیز ورود پی��دا کرده و 
مس��تقر شده است و در مرزهاي دیگر همچون لطف آباد هم 
برنامه هایي وجود دارد؛ اما براي مرز دوغارون در حال حاضر 
برنامه اي وجود ندارد. وي در رابطه با راه اندازي پایانه بارگیري 
و گمرک شهر مشهد و انتقال آن به خارج از شهر نیز تاکید 
کرد: در این خصوص ما امیدوار هس��تیم و تلاش داریم تا با 

راه آهن جمهوري اسلامي ایران به توافق دست یابیم.
بن��ا بر این گ��زارش، ناظ��ر و مدیرکل گمرکات اس��تان 
خراس��ان رضوي در این مراس��م با اشاره به این که مهم ترین 
برنامه براي توس��عه حمل ونقل ریلي و جاده اي برنامه سامانه 
جامع امور گمرکي اس��ت، ادامه داد: در این برنامه سه هدف 

کاهش هزینه، کاهش زمان و کاهش اسناد دنبال مي شود.
مسعود عاطفي با بیان اینکه در حال حاضر بحث کاهش 
اس��ناد در دست بررسي و اقدام در سطح استان است، افزود: 
یک��ي از مباحث دیگري که در حال حاضر در حال پیگیري، 
موضوع کاهش زمان اس��ت که در حال حاضر زمان صادرات 
به حداقل ممکن یعني زیر یک روز رسیده است و واردات نیز 
به زودي به سه روز کاهش خواهد یافت. وي خاطرنشان کرد: 
در حال حاضر در گمرک موضوع صادرات و واردات به حداقل 
ممکن زمان رس��یده اس��ت و منتظر هس��تیم تا دستگاه ها 
مربوطه امر صادرات و واردات نیز زمان هاي خود را به حداقل 
برس��انند. ناظر گمرکات استان خراس��ان رضوي در رابطه با 

کمبود واگن در اس��تان نیز گفت: خوش��بختانه در س��فري 
که استاندار خراس��ان رضوي به ترکمنستان داشت توافقات 
خوبي در این باره صورت گرفته و ما ش��اهد کمبود واگن به 
صورت گذشته نیستیم و در گمرک سرخس ترافیک با کشور 
ترکمنس��تان بیشتر از دو روز خواب ندارد و در لطف آباد هم 
همین وضعیت اس��ت و امیدوار هستیم با سفر قریب الوقوع 
رئیس جمه��وري محترم به ترکمنس��تان موان��ع موجود نیز 

برداشته شود و تبادلات دو کشور به حداکثر ممکن برسد.
همچنین علي رس��ولیان، مدیرکل دفت��ر هماهنگي امور 
اقتصادي و بین الملل اس��تانداري خراس��ان رض��وي در این 
مراسم با بیان این که در حال حاضر منطقه ویژه اقتصادي در 
مرزهاي دوغارون و س��رخس ایجاد شده است، گفت: منطقه 
ویژه دوغارون مصوب مجلس اس��ت و منطقه ویژه اقتصادي 
س��رخس نیز فعال است؛ البته باید این منطقه مرزي فعال تر 
ش��ود. وي با اشاره به این که کشور افغانستان از ظرفیت هاي 
خوب��ي در زمینه ه��اي ترانزیت کالا و س��رمایه گذاري ایجاد 
واحده��اي صنعتي و صادرات کالا برخوردار اس��ت و باید از 
این ظرفیت ها استفاده کرد، افزود: به تازگي مسئولان منطقه 
با یک سرمایه گذار خارجي مش��ارکت هایي را آغاز کرده اند؛ 
زیرا با توجه به این مزیت ه��ا متقاضیان زیادي براي منطقه 

دوغارون وجود دارد.
رسولیان عنوان کرد: در منطقه سرخس نیز زیرساخت ها 
فراهم اس��ت و سرمایه گذاران داخلي و خارجي فعالیت دارند 
و ما تمام توان و تلاش��مان این اس��ت که بتوانیم واحدهاي 
اقتصادي را مستقر کنیم تا از این ظرفیت ها به نحو مطلوبي 
اس��تفاده ش��ود. مدیرکل دفتر اقتصادي استانداري خراسان 
رض��وي در رابطه با جاده هاي ترانزیتي مرزهاي اس��تان نیز 
گف��ت: در جاده دوغارون مس��یر ترانزیت��ي در حال دو بانده 
ش��دن بوده و امس��ال هم به احتمال قوي براي این موضوع 
اعتباري اختصاص داده ش��ده است و در مسیر سرخس هم 

ضرورت وجود چنین پروژه اي احساس مي شود.
وي در پایان با اشاره به ظرفیت هاي فراوان استان خراسان 
رضوي، خاطرنش��ان کرد: یکي از مش��کلات حوزه صادرات، 
هزینه هاي مربوط حمل ونقل، بارگیري کالا و ماندگاري کالا 
در پش��ت مرز هاس��ت که باید تلاش کنیم تا این مش��کلات 

مرتفع شود.

آغاز بهره برداري از انبارهاي 4 هزار مترمربعي 
مجتمع شهید مطهري
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مهن��دس س��یدمهدی صادق��ی، رئی��س هیئت مدیره و 
مدیرعامل شرکت انبارهای عمومی و خدمات گمرکی ایران 
در رأس هیئتی از مجموعه کارخانجات ش��یرین عس��ل در 

شهرک شهید سلیمی آذرشهر دیدن کرد.
به گزارش پایگاه اطلاع رس��انی ش��رکت سهامی انبارهای 
عموم��ی و خدم��ات گمرکی ایران به نق��ل از روابط عمومی 
و امور بین الملل ش��رکت سهلان، در این برنامه که با حضور 
آقایان دکتر »آهنین پنجه« و »قاسمی« اعضای هیئت مدیره 

ش��رکت، دکت��ر »وطن پرس��ت« مدیرعام��ل منطق��ه ویژه 
اقتصادی س��هلان، معاونان و جمعی از مدیران منطقه ویژه 
برگزار گرفت، حاضران از قس��مت های مختلف کارخانجات 
شیرین عسل دیدن کرده و از نزدیک در جریان مراحل تولید 

محصولات این برند قرار گرفتند. 
مهندس یونس ژائله، مدیرعامل ش��یرین عس��ل در این 
دیدار ضمن اظهار خوش��حالی از حض��ور مهندس صادقی و 
هیئت همراه، خلاصه ای از تاریخچه تش��کیل و توسعه گروه 

ش��یرین عس��ل را بیان کرد و در رابطه با طرح های توسعه و 
اهداف میان مدت و بلندمدت مجموعه متبوع خود مطالبی را 

به استماع حضار رساند. 
در نشس��ت پایانی این دی��دار نیز که با حض��ور مدیران 
ارش��د ش��یرین عس��ل، ش��رکت انبارهای عموم��ی ایران و 
منطقه ویژه اقتصادی س��هلان تش��کیل شد چگونگی بسط 
 و توس��عه همکاری ه��ای فیمابی��ن م��ورد بحث و بررس��ی 

قرار گرفت.

بازدید مدیرعامل شرکت انبارهای عمومی از کارخانجات شیرین عسل

جلس��ه تودیع و معارفه مدیران عامل س��ابق و جدید 
ش��رکت گس��ترش تجارت انبارهای عمومی آتیه قش��م 
با حض��ور رئی��س هیئت مدی��ره و مدیرعام��ل، اعضای 
هیئت مدیره و مدیران ارش��د ش��رکت انبارهای عمومی 
و خدم��ات گمرکی ایران، مدی��رکل گمرک و مدیر اداره 
بنادر و دریان��وردی بندرلنگه به همراه معاونان و جمعی 
از کارکنان شرکت آتیه قشم در سالن اجتماعات گمرک 
برگزار شد. به گزارش پایگاه اطلاع رسانی شرکت سهامی 
انبارهای عمومی و خدمات گمرکی ایران به نقل از روابط 
عمومی شرکت گس��ترش تجارت انبارهای عمومی آتیه 
قشم، مهندس »سید مهدی صادقی« رئیس هیئت مدیره 
و مدی��ر عامل ش��رکت انبارهای عمومی ای��ران در این 
مراس��م ضمن بیان تاریخچه کوتاهی از ش��رکت، افزود: 
ش��رکت انبارهای عمومی ایران نیم قرن قدمت دارد و از 
سال 1378 بنا بر تصمیم دولت وقت به سازمان صندوق 
بازنشستگی کشور ملحق می ش��ود و 100 درصد سهام 
مجموعه ش��رکت متعلق به صندوق بازنشستگی کشور 
اس��ت. این شرکت دارای س��ابقه درخشان و مفید، مورد 
اعتماد نظام بوده و به عنوان یک سازمان هم ارز در کنار 
گمرک فعالیت دارد و خوشبختانه اعتبار خود را با توجه 
به س��ابقه گذش��ته و عملکردی که در حال حاظر دارد، 

حفظ کرده و آن را افزایش داده است.
وی در ادامه با اشاره به موضوع توسعه شرکت انبارهای 

عمومی، گفت: ش��رکت انبارهای عمومی در شمار قابل 
توجهی از مرزهای کشور حضور داشته و به تازگی حدود 
11 مرز رسمی دیگر را توافق کرده و تاکنون در چهار مرز 
مستقر شده است؛ هفت مورد دیگر نیز ان شاءالله در شش 

ماه نخست سال آینده عملیاتی می شوند.
مدیرعامل شرکت انبارهای عمومی و خدمات گمرکی 
ایران تاکید کرد: سیاست حضور شرکت در مرزهای آبی 
نیز در حال گس��ترش است و اخیراً نیز در بخش هوایی، 

حضور در فرودگاه بین المللی تبریز را آغاز کرده ایم.
وی در پایان از مس��ئولان گمرک و اداره بندر تش��کر 
و تصریح کرد: همکاری این س��ازمان ها باعث ش��ده که 
حضور شرکت انبارهای عمومی ایران ملموس تر شود و از 
آقای عربی بابت تلاش و زحماتی که در دو سال گذشته 

داشته اند تشکر می کنم. 
بنا بر این گزارش، علیرضا مکی زاده، مدیر اداره بنادر 
و دریانوردی بندر لنگه نیز در این مراسم گفت: تغییرات 
و جابه جایی مدیران در هر س��ازمانی وجود دارد و امری 
طبیعی اس��ت؛ چراکه تغییرات برای کمک به س��ازمان 
در رس��یدن اهداف تعیین ش��ده اس��ت. البته ما از آقای 
عربی که فردی مردم دار هستند، برای همکاری در مدت 
تصدی مس��ئولیت قبلی تش��کر می کنم و برای ایش��ان 
آرزوی موفقی��ت دارم. بر اس��اس این گ��زارش، علیرضا 
عربی، مدیرعامل س��ابق شرکت آتیه قشم در این مراسم 

در سخنانی در مورد عملکرد خود گفت: اگر کاری انجام 
ش��ده اس��ت با کمک و همیاری تک ت��ک کارکنان بندر 
لنگه بوده اس��ت و ان شاءالله در آینده شاهد فعالیت های 
بیش��تری خواهیم بود. گفتنی اس��ت؛ در ادامه کلیپی از 
عملک��رد 27 ماهه علیرضا عربی در تصدی مس��ئولیت 
مدیرعاملی شرکت آتیه قشم به سمع و نظر حضار رسید.

در پایان، علیرضا میرزایی، مدیرعامل جدید ش��رکت 
آتیه قش��م در س��خنانی گفت: این مس��ئولیت را نقطه 
عطفی در زندگی خود می دانم و امیدوارم انجام وظیفه و 
خدمت در شرکت گسترش تجارت انبارهای عمومی آتیه 
قشم در راس��تای تحقق اهداف و استراتژی های شرکت 
انبارهای عمومی ایران باش��د و با اقتدار و جدیت هرچه 
بیش��تر و همدلی و همراهی مدیران بن��در و گمرک به 

تعالی سازمان دست یابیم.
گفتنی اس��ت، پس از پایان مراس��م تودیع و معارفه، 
مهندس س��ید مهدی صادقی به هم��راه اعضای هیئت 
مدیره با جمعی از کارکنان جلس��ه ای به منظور بررسی 
و رفع مش��کلات ش��رکت در دفتر مدیریت برگزار کرد. 
مدیرعامل ش��رکت انبارهای عمومی ایران در این جلسه 
ابتدا به بحث درباره اهمیت موضوع منابع انسانی و این که 
نیروی انسانی مهم ترین عنصر هر سازمانی است پرداخت 
و گفت: با اجرایی شدن طرح طبقه بندی مشاغل در سه 

ماه آینده، ضعف های موجود از بین می رود.

با حضور مهندس صادقی،

تودیع و معارفه شرکت انبارهای عمومی آتیه قشم برگزار شد



11 اسفند و فروردین مـاه94- 1393 اسفند و فروردین مـاه94- 1393 ماهنامه داخلی شرکت انبارهای عمومی و خدمات گمرکی ایران ماهنامه داخلی شرکت انبارهای عمومی و خدمات گمرکی ایران10

پایانه ب��ار )کارگو( فرودگاه بین المللي ش��هید مدني 
تبریز با حضور دکتر »کرباس��یان« مع��اون وزیر اقتصاد 
و ریی��س کل گم��رک ای��ران، »جب��ارزاده« اس��تاندار 
آذربایجان ش��رقي، جمعي از نمایندگان مجلس شوراي 
اسلامي، اعضاي ستاد نظارت گمرکات استان، مدیرعامل 
منطقه ویژه اقتصادي سهلان، مدیرکل گمرک سهلان، 
فرماندار و ش��هردار کلانش��هر تبریز و جمع��ي دیگر از 
مدیران و مقامات استاني و لشگري به بهره برداري رسید.

به گ��زارش پایگاه اطلاع رس��اني ش��رکت س��هامي 
انبارهاي عمومي و خدمات گمرکي ایران به نقل از روابط 
عمومي و امور بین الملل شرکت سهلان، »نوروزي« ناظر 
گم��رکات اس��تان در آیین بهره ب��رداري از کارگو که در 
مح��ل تالار اجتماعات فرودگاه تبریز برگزار ش��د گفت: 
کارگو بس��تري مناسب جهت توس��عه صادرات و بهبود 
فضاي کسب وکار است که مي تواند تحولات عظیمي در 

سهولت دسترسي به بازارهاي جهاني فراهم سازد.
در این مراس��م دکتر »رحماني« نماینده مردم تبریز، 
آذرش��هر و اس��کو و رئیس کمیس��یون صنایع و معادن 
مجلس شوراي اسلامي نیز با تاکید بر محورهاي اقتصاد 
مقاومتي و رش��د علم و فناوري در کشور،  از توجه ویژه 
مجلس و دولت به قانون بهبود فضاي کسب وکار خبر داد 

و خواستار تمرکززدایي از گمرکات کشور شد.
دکتر »اسماعیل جبارزاده« استاندار آذربایجان شرقي 
نی��ز در آیی��ن اظهار داش��ت: بهره ب��رداري از این پایانه 
مي تواند چشم انداز صادرات از گمرکات استان را به بیش 

از دو میلیارد دلار افزایش دهد.
جبارزاده ضمن قدرداني از پیگیري ویژه دکتر مسعود 
کرباس��یان و تلاش هاي انجام گرفته از س��وي گمرک، 

شرکت انبارهاي عمومي و خدمات گمرکي منطقه ویژه 
اقتصادي س��هلان و فرودگاه ش��هید مدن��ي تبریز براي 
راه اندازي این پایانه، خاطرنشان کرد: ایجاد کارگو یکي از 
خواسته هاي اصلي تولیدکنندگان و صادرکنندگان استان 
اس��ت که از سال 88 اقدامات زیادي براي آن انجام شده 
بود، اما به نتیجه نرس��یده بود؛ لیکن در تیر ماه امس��ال 
پیگیري هاي جدید ب��راي راه اندازي گمرک کارگو انجام 
ش��د و در طي دو ماه تلاش جدي آماده بهره برداري شد 

که بنده آن را مصداق عیني مدیریت جهادي مي دانم.
اس��تاندار آذربایجان ش��رقي با بیان این که راه اندازي 
کارگو نتیجه تلاش جمعي دستگاه هاي استاني و بسیج 
امکانات موجود ب��ود، افزود: براي راه ان��دازي کارگو 45 
میلیون تومان هزینه ش��ده است که عمدتا براي تامین 
زیرساخت ها و شبکه ارتباطي بوده و بسترهاي اصلي آن 

از امکانات موجود تامین شده است.
وي ب��ا اش��اره به اهمی��ت کارگو در کاه��ش زمان و 
هزینه صادرات، گفت: س��امانه اظهار کارگو 24 س��اعته 
بوده و نیازي به حضور فیزیکي صادرکنندگان براي انجام 

فرآیندهاي صادراتي نیس��ت. استاندار آذربایجان شرقي 
همچنین راه اندازي کارگو را فرصتي براي ایجاد بازارهاي 
جدید در کش��ورهاي همسایه دانس��ت و بر فعال شدن 
میزهاي تجاري با همکاري اتاق بازرگاني و اتحادیه هاي 
صادراتي تاکید کرد. دکتر »مسعود کرباسیان« رییس کل 
گمرک ایران نیز در ادامه این مراس��م با تشریح اقدامات 
انجام یافته توس��ط گمرک، ش��رکت انبارهاي عمومي و 
ف��رودگاه تبریز براي راه اندازي پایانه بار هوایي )گمرک( 
در ف��رودگاه بین المللي ش��هید مدني تبری��ز، از تلاش 
گمرک ب��راي حمایت از واردکنندگان و صادرکنندگاني 
ک��ه به ط��ور قانوني عم��ل مي کنند خب��ر داد و افزود : 
همکاران ما در  گمرک جمهوري اس��لامي ایران نه تنها 
از فعالان اقتصادي حمایت مي کنند، بلکه براي توس��عه 

فعالیت هایشان فرش قرمز نیز پهن مي کنند.
در پایان مراس��م س��الن گمرک ف��رودگاه و پایانه بار 
هوای��ي )کارگو( از س��وي دکتر کرباس��یان و اس��تاندار 
آذربایجان ش��رقي افتتاح شد و حاضران از این مجموعه 

دیدن کردند.

آغاز بهره برداري از بخش کارگو فرودگاه تبریز

به گزارش پایگاه اطلاع رس��انی ش��رکت سهامی انبارهای 
عموم��ی و خدم��ات گمرکی ایران به نق��ل از روابط عمومی 
و امور بین الملل ش��رکت سهلان، دکتر »مسعود کرباسیان« 
معاون وزی��ر دارایی و ام��ور اقتص��ادی و رییس کل گمرک 
ایران به همراه هیئتی متش��کل از دکتر »ارسلان فتحی پور« 
رییس کمیسیون اقتصادی مجلس شورای اسلامی و معاونان 
گمرک ج.ا.ا. از منطقه ویژه اقتصادی س��هلان بازدید کرده و 
در جلس��ه ای با میزبانی اداره کل گمرک س��هلان و با حضور 
مدیرعام��ل و معاونان منطقه ویژه اقتصادی س��هلان حضور 
یافت . در این جلسه که »حسینی« مدیرکل امور اقتصادی و 
دارایی، »نوروزی« ناظر گمرکات استان، »شکوهی« مدیرکل 

امور اقتصادی و بین الملل اس��تانداری آذربایجان ش��رقی نیز 
در آن حضور داش��تند مهندس عباس زاده، مدیرکل گمرک 
سهلان ضمن ارایه گزارشی از کارکرد و فعالیت های گمرک 
منطق��ه ویژه اقتص��ادی س��هلان، از افزای��ش 10 درصدی 
صادرات و کاهش دو درصدی واردات از این گمرک نسبت به 

مدت مشابه سال قبل خبر داد. 
دکتر مس��عود کرباس��یان نیز ضمن اش��اره ب��ه جایگاه 
ویژه گمرک س��هلان در بین گمرکات کش��ور بر اس��تفاده 
از ظرفیت ه��ا و زیرس��اخت های این گمرک جهت توس��عه 
فرآیندهای صادرات و واردات تاکید کرد و گفت: از مسئولان 
گمرک درخواس��ت می کنی��م واحدهای تولی��دی را جهت 

سرمایه گذاری به سمت منطقه ویژه اقتصادی سهلان هدایت 
نماین��د تا از معافیت گمرکی و ارزش افزوده ایجاد ش��ده در 
این ح��وزه بهره ببرند. معاون وزی��ر اقتصاد همچنین ضمن 
اش��اره به توجه و عزم راس��خ گمرک برای اصلاح فرآیندها، 
به ویژه در حوزه فرآیندهای الکترونیکی، لزوم توجه بیش��تر 
به سیس��تم های پیش��رفته نظیر اجرای ط��رح پنجره واحد 
مجازی جهت صدور مجوزها را یادآور شد و از رضایت مندی 

مشتریان در خصوص اجرای طرح اظهار از دور خبر داد.
در خاتم��ه رئیس کل گمرک ای��ران واحد مانیتورینگ و 
سیس��تم دوربین های مداربس��ته اداره کل گمرک سهلان را 

افتتاح و از واحدهای مختلف گمرک و منطقه دیدن کرد.

 حضور رییس کل گمرک ایران و رییس کمیسیون اقتصادی مجلس 
در منطقه ویژه اقتصادی سهلان



11 اسفند و فروردین مـاه94- 1393 اسفند و فروردین مـاه94- 1393 ماهنامه داخلی شرکت انبارهای عمومی و خدمات گمرکی ایران ماهنامه داخلی شرکت انبارهای عمومی و خدمات گمرکی ایران10

 برگزاري کلاس ایمني کار 
با جرثقيل در شرکت سهلان

دوره  دومی��ن 
ایمني  کلاس ه��اي 
جرثقی��ل  ب��ا  کار 
ش��رکت  توس��ط 
انباره��اي عموم��ي 
و خدم��ات گمرکي 
وی��ژه  منطق��ه 
اقتص��ادي س��هلان 

برپا شد. 
به گزارش پایگاه اطلاع رس��اني شرکت سهامي 
انبارهاي عمومي و خدمات گمرکي ایران به نقل از 
روابط عمومي و امور بین الملل شرکت سهلان، در 
ادامه برگزاري کلاس هاي آموزشي براي کارکنان، 
دومین دوره سه روزه ایمني کار با جرثقیل توسط 
ش��رکت انبارهاي عمومي منطقه وی��ژه اقتصادي 
سهلان در مرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت فني 

و بهداشت کار تبریز  برگزار شد. 
در ای��ن کلاس ها که با حضور رانندگان و کمک 
رانندگان شرکت هاي س��هلان، جلفا و ارومیه برپا 
ش��ده بود، حاضران در سه روز به فراگیري مطالب 
کارب��ردي درباره تامین ایمن��ي در کار با جرثقیل 
پرداختن��د و در پای��ان و پ��س از اخ��ذ آزم��ون، 
گواهینامه هاي ش��رکت کنندگان نیز از سوي مرکز 

تحقیقات صادر و ارایه شد.

حضور مدیرعامل شرکت انبارهاي 
 عمومي خدمات گمرکي ایران 
در فرودگاه امام خميني)ره( 

به گزارش پایگاه اطلاع رس��اني شرکت سهامي 
انبارهاي عمومي و خدم��ات گمرکي ایران به نقل 
از روابط عمومي ش��رکت امام)ره(، مهندس »سید 
مهدي صادقي« رئی��س هیئت مدیره و مدیرعامل 
و »جمش��ید قس��وریان جهرم��ي« نای��ب رییس 
هیئت مدی��ره و مع��اون راهب��ري و ام��ور گمرکي 
ش��رکت انبارهاي عمومي و خدمات گمرکي ایران 
در یکصد و پنجاه و شش��مین جلسه هیئت مدیره 
ش��رکت انبارهاي عمومي و خدم��ات گمرکي امام 
خمین��ي )ره( که در دفتر مدیر عامل این ش��رکت 
برگزار ش��د، حضور یافتن��د و از مصوبات و برخي 
فعالیت هاي در حال انجام این شرکت مانند بررسي 
و کارشناسي موضوع سرمایه گذاري در گمرک قم 
و سلفچگان، افزایش تعرفه برخي از کالاها و حساب 

صندوق پس انداز کارکنان، مطلع شدند.

خبر

پس از مذاکرات اولیه با مسئولان و مدیران گمرک استان 
قم، این بار گمرک منطقه ویژه اقتصادي سلفچگان قم مورد 
توجه مدیرعامل شرکت انبارهاي عمومي و خدمات گمرکي 

امام خمیني)ره( قرار گرفت.
به گزارش پایگاه اطلاع رس��اني ش��رکت سهامي انبارهاي 
عموم��ي و خدم��ات گمرکي ایران به نق��ل از روابط عمومي 
ش��رکت امام)ره(، مرتضي کبریایي با س��ابقه همکاري که با 
برخي مدیران ارش��د گمرک ها، رایزني و برگزاري جلسات و 
مذاکرات با گمرک هاي هدف به منظور همکاري دو طرفه را 

آغاز کرده است.

چن��دي قبل و پس از بررس��ي هاي کارشناس��ي به عمل 
آمده، کبریایي با مدیرکل گمرک اس��تان قم و مدیر گمرک 
سلفچگان و معاون اداري و مالي و سرمایه گذاري منطقه ویژه 
اقتصادي سلفچگان دیدار کرد و راه هاي همکاري مشترک را 

مورد بحث و بررسي قرار داد.
گفتني اس��ت، کبریایي به همراه مه��راب نریماني اختر، 
سرپرس��ت معاونت اداري و مالي و معاون اقتصادي و مناطق 
وی��ژه و چند تن از مدیران س��تاد مرکزي ش��رکت انبارهاي 
عمومي و خدمات گمرکي ایران جهت بررس��ي هاي بیش��تر 
ابعاد طرح هکاري شرکت انبارهاي عمومي امام خمیني)ره( 
با گمرک مستقر در منطقه سلفچگان به آن محل سفر کرده 
و با مدیران ارشد گمرک سلفچگان قم به گفت وگو پرداختند.

مدیرعامل ش��رکت انبارهاي عموم��ي و خدمات گمرکي 
امام خمیني)ره( پس از بازگشت، این سفر را بسیار ارزشمند 
دانس��ت و بیان کرد: در این جلس��ه دو ط��رف از ظرفیت ها 
و توانایي ه��اي طرف مقابل جهت همکاري آگاه ش��دند و با 
بازدید از منطقه و بررس��ي هاي کارشناس��ي توسط مدیران 
دفت��ر مرکزي و انع��کاس آن به مدیرعامل محترم ش��رکت 
انبارهاي عمومي ایران، امید این مي رود که در صورت محقق 
شدن همکاري ش��رکت انبارهاي عمومي و خدمات گمرکي 
امام خمیني)ره( با گمرک سلفچگان، شاهد روزهاي پرکاري 

در آینده باشیم.

به گزارش پایگاه اطلاع رس��اني ش��رکت سهامي انبارهاي 
عموم��ي و خدم��ات گمرکي ایران به نق��ل از روابط عمومي 
ش��رکت ش��هریار، در این پروژه به جای اس��تفاده از روکش 
آس��فالت برای پوشش س��طوح از بتن غلطکی استفاده شده 
اس��ت که تجربه نو و جدیدی در عرصه انبارداری و چیدمان 
کالا در س��طح کش��ور به ش��مار می رود و مش��کلات زیست 

محیطی را در شرکت به شدت کاهش می دهد.
گفتنی اس��ت، اس��تفاده از بتن غلطکی در طولانی مدت 
دارای صرفه اقتصادی بیش��تری نسبت به استفاده از روکش 
آس��فالت است، به گونه ای که عمر مفید روکش آسفالت بین 
10 تا 15 س��ال ارزیابی می ش��ود و این در حالی اس��ت که 

میانگین عمر مفید بتن غلطکی بین 30 تا 50 سال است.

 سلفچگان؛ هدف بعدي شرکت انبارهاي عمومي 
امام خمیني)ره(

اجرای پروژه بتن غلطکی در منطقه یک عملیاتی 
شرکت شهریار
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برگزاي مسابقه هاي فرهنگي 
و ورزشي ویژه دهه فجر در 

شرکت شهریار

به گزارش پایگاه اطلاع رس��اني شرکت سهامي 
انباره��اي عمومي و خدمات گمرکي ایران به نقل 
از روابط عمومي ش��رکت ش��هریار، به مناس��بت 
گرامي داش��ت ایام الله دهه مبارک فجر مس��ابقات 
ورزش��ي و فرهنگي در شرکت انبارهاي عمومي و 

خدمات گمرکي شهریار برگزار شد.
ع��لاوه ب��ر برگ��زاري مس��ابقات فرهنگي، در 
رشته هاي ورزش��ي تنیس روي میز، تیراندازي با 
تفنگ بادي، والیبال و فوتبال دستي نیز با حضور 

بیش از 290 نفر از کارکنان مسابقه برگزار شد.

خبر

مدیرعامل ش��رکت انبارهاي عموم��ي و خدمات گمرکي 
جلفا منطقه آزاد ارس به منظور تجلیل از شهداي هشت سال 
دفاع مقدس و انقلاب اس��لامي با خانواده شهیدان اسماعیل 

نوروزي، محبوب شیخ بگلو و حسن نوروزي دیدار کرد.
به گزارش پایگاه اطلاع رس��اني ش��رکت سهامي انبارهاي 
عموم��ي و خدم��ات گمرکي ایران به نق��ل از روابط عمومي 
ش��رکت جلفا، صابر احمدزاده در این دیدارها ضمن تبریک 
فرا رسیدن ایام الله دهه مبارک فجر و طلوع سي و هفتمین 
سالگرد پیروزي انقلاب اسلامي، گفت: خانواده شهدا به ویژه 
پدران و مادران شهدا، چشم و چراغ این انقلاب هستند و ما 

هر چه داریم به برکت خون پاک شهداست.
پدر ش��هید اس��ماعیل نوروزي نیز ضمن قدرداني از این 
حرکت ارزش��مند کارکنان ش��رکت انبارهاي عمومي جلفا، 
در این دیدار اظهار داش��ت: امنیت و آسایش��ي که امروزه در 
کش��ور حاکم اس��ت، همه و همه مرهون از خود گذش��تگي 
ش��هداي گران قدر است. وي بازدید از خانواده معظم شهدا را 
کاري بزرگ و ماندگار دانس��ت و افزود: بدون شک سرکشي 
و دل جویي از خانواده شهدا علاوه بر این که باعث خوشحالي 
آن خانواده مي ش��ود، چراغ راه روشني نیز براي ادامه مسیر 

انقلاب اسلامي خواهد بود.

به گزارش پایگاه اطلاع رس��اني ش��رکت سهامي انبارهاي 
عموم��ي و خدم��ات گمرکي ایران به نق��ل از روابط عمومي 
شرکت بازرگان، حجت الاسلام رنجبر، امام جمعه شهرستان 
ماکو به اتفاق هیئت همراه، از پروژه در حال س��اخت دو باب 
انب��ار 4 هزار مترمربعي ش��رکت انبارهاي عمومي و خدمات 
گمرکي ب��ازرگان بازدی��د و از زحمات تمام مدیران ارش��د 
شرکت انبارهاي عمومي و خدمات گمرکي ایران که در این 
نقطه صفر مرزي اقدام به س��رمایه گذاري کرده اندریال تشکر 
و قدردان��ي کرد. وي همچنی��ن توصیه هاي عملیاتي خود را 
به منظور بهره برداري هرچه س��ریع تر و عملیاتي کردن این 

انبارها که در زمره س��رمایه ملي به ش��مار مي روند و تجمیع 
اسناد به منظور حصارکشي ارایه داد.

دیدار کارکنان شرکت انبارهاي عمومي جلفا با 
خانواده شهدا

 بازدید امام جمعه ماکو از پروژه انبارهاي 
4000 مترمربعي شرکت بازرگان
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6 اپلیکیشن برای سفرهای نوروزی

مسیریابی:
بزرگ ترین دغدغه هر توریس�ت در ش�هر 
غریب�ه، یافتن مس�یر مورد نظرش اس�ت. 
اگر دلتان نمی خواهد برای هر قدمی که بر 
می دارید، از اهالی بومی آدرس را س�ئوال 
کنی�د، توصی�ه می کنیم برای ای�ن منظور 
حتما اپلیکیشن مسیریابی Sygic را روی 
دس�تگاه خود داشته باش�ید. این برنامه با 
جزییات خوبی نقش�ه ش�هرها و جاده های 
ایران را در خود جای داده است و بدون نیاز 
به اینترنت و تنها از طریق GPS، مکان یابی 
می کند و مسیر مناسب را به شما پیشنهاد 

می دهد.
iOS سیستم عامل: آندروید و

: Foursquare
»فوراسکوئر« یک شبکه اجتماعی است که 
به کمک آن می توانید مکان های جذابی را 
که دوستانتان قبلًا در آن حضور داشته اند 
را پیدا کنید. خوش�بختانه مدتی می ش�ود 
که اس�تفاده از این سرویس در ایران رواج 
یافت�ه و به واس�طه همی�ن اتف�اق، پایگاه 
داده این ش�بکه در رابطه با رس�توران ها، 
مغازه ها و دیگر اماکن دیدنی در ش�هرهای 
ایران گسترش پیدا کرده و اکنون می تواند 
راهنمای بسیار خوبی برای پیدا کردن نقاط 
دنج و زیبا در ش�هرهایی باش�د ک�ه با آن 

آشنایی چندانی ندارید.
iOS سیستم عامل: آندروید و

همسفر:
»همس�فر« یک اپلیکیش�ن خوش ساخت 
و جامع اس�ت ک�ه اطلاعات مفی�دی را در 
رابطه با جاده های کش�ور در اختیار ش�ما 
قرار می دهد. در این برنامه می توانید اخبار 
مربوط به راه های کش�ور را مشاهده کنید. 
این موضوع با توجه به این که در ایام نوروز 
محدودیت های ترافیکی زیادی در جاده ها 
اعمال می ش�ود، بس�یار ضروری اس�ت. از 
دیگر امکانات همس�فر می توان به گزارش 
تصادفات مهم و محاسبه مسیر بین دو شهر 
اش�اره کرد. توجه داش�ته باشید که قیمت 
این برنامه1000 تومان بوده و جهت استفاده 

از آن احتیاج به اینترنت خواهید داشت.
     سیستم عامل: آندروید

تورهای لحظه آخری:
از این اپلیکیش�ن به عن�وان مرجعی برای 
آژانس ه�ای مس�افرتی می توان ن�ام برد. 
اگر برای س�فرهای عیدانه خ�ود به دنبال 
تورهایی با شرایط ویژه می گردید، به کمک 
این اپلیکیشن می توانید گزینه های داخلی 
و خارجی متعددی را پیدا کنید. شرایط تور، 
قیمت، نوع هواپیم�ا و... از جمله اطلاعاتی 
هستند که در این برنامه در اختیار شما قرار 
می گیرند. این برنامه همچنین قس�متی به 
عنوان راهنمای گردشگری را در خود جای 
داده ک�ه در آن می ت�وان اطلاعات ضروری 

درباره برخی شهرها را مطالعه کرد.
سیستم عامل: آندروید

بانک اطلاعات شهری :
این اپلیکیش�ن اطلاعات مراک�ز مورد نیاز 
هر توریستی را در شهرهای مختلف ایران 
در اختیارتان قرار می دهد. آدرس و شماره 
تلف�ن مراکزی همچ�ون هتل، رس�توران، 
س�ینما، م�وزه، پ�ارک و... در ای�ن برنامه 

گردآوری شده اند.
سیستم عامل: آندروید

حسابدار:
همیش�ه یکی از مهم ترین مس�ایل س�فر، 
دخل و خرج آن بوده اس�ت که این موضوع 
در شرایط کنونی نیز از اهمیت دو چندانی 
برخوردار ش�ده است. به کمک اپلیکیشن 
»حس�ابدار« ش�ما می توانید تمامی دخل 
و خ�رج خود را در طی س�فر ثب�ت و روی 
مسایل مالی مدیریت جامعی را لحاظ کنید.
سیستم عامل: آندروید

سفرهای نوروزی در پیش هستند. عید امسال قرار است شما قهرمان خانواده باشید و به کمک گجت هوشمند خود، نقش یک راهنمای ماهر در سفرهای 
نوروزی را ایفا کنید. در ادامه مطلب با ما همراه باش�ید تا با برخی از برترین برنامه های کابردی )App( که در این ایام می تواند به کمک ش�ما بیاید، آش�نا 

شویم.
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در مصاحبه مهندس مهندس صادقی با هفته نامه گمرک مطرح شد:

تعاملات شرکت با گمرک جمهوری اسلامی هر روز 
در حال گسترش است
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ë  با توج�ه به برنامه ها و سیاس�ت های دولت برای
تس�هیل تج�ارت، در ح�ال حاضر تعامل ش�رکت 
انباره�ای عموم�ی وگم�رک را چگون�ه ارزیاب�ی 

می کنید؟
ش��رکت انبارهای عمومی و خدمات گمرکی ایران به 
عنوان یک��ی از قدیمی ترین و س��رآمدترین پیمان کاران 
گم��رک ایران از س��ال 1352، در س��الیان متمادی این 
همکاری، به طور مستمر در برنامه ریزی و سیاست گذاری 
خود دیدگاه ها و خط مشی  گمرک ایران را به عنوان یکی 
از اسناد بالا دس��تی مورد توجه قرار داده و بر این اساس 
سیاست ها و برنامه های فعالیت موجود و توسعه ای خود را 

تدوین کرده است.
هم اکنون نیز با توجه به سیاست ها و برنامه های دولت 
تدبیر و امید و گمرک ایران در خصوص تس��هیل تجارت، 
اقدام��ات مقتض��ی انجام و در این راس��تا سیاس��ت های 
هماهنگ ش��ده فی مابین هر دو مجموعه در دس��تور کار 

قرار گرفته است.

ë  سامانه جامع امور گمرکی سبب تسریع در انجام
تش�ریفات گمرکی ترخیص کالا شده است، به نظر 
شما این س�امانه تا چه حد در فعالیت های شرکت 

انبارهای عمومی ایران تاثیرگذار است؟
اجرای س��امانه امور گمرکی در فرآیند انجام تشریفات 
گمرکی موجب تس��ریع و رضایت مندی ارباب رجوع شده 
است، ولیکن با توجه به شرح فعالیت و نقش این شرکت 
در فرآیند تشریفات گمرکی در حال حاضر فعالیت سامانه 
تاثیر چندانی بر روند فعالیت ها نداش��ته که امید است با 
پیگیری های صورت گرفته و توسعه دامنه فعالیت سامانه 
جامع امور گمرکی در حوزه انبارها، این شرکت از خدمات 

آن بهره مند گردد.

ë  دلیل این که طی س�ال های اخیر ح�وزه فعالیت
ش�رکت انباره�ای عموم�ی کاه�ش یافته اس�ت، 

چیست؟
در وهله نخست باید این امر را متذکر شد که برخلاف 

اظه��ار نظر ش��ما، فعالیت ش��رکت انباره��ای عمومی و 
خدم��ات گمرکی ایران در س��ال های اخیر تابع ش��رایط 
کلی و کلان کش��ور بوده است و مدیران ارشد شرکت، با 
رصد ش��رایط همواره در پی برنامه های توسعه ای بوده اند؛ 
به گونه ای که میزان حضور ش��رکت در نقاط گمرکی هر 
روز در حال افزایش اس��ت و خوشبختانه تعاملات جدید 
با گمرک ج.ا.ا. نیز هر روز در حال گسترش است. به طور 
مث��ال، هم اکنون گس��تره خدمات رس��انی در گمرکات از 
سوی ش��رکت انبارهای عمومی ایران، از 17 نقطه به 24 
نقطه گمرکی، شامل سرو، لطف آباد، سرخس، پرویزخان، 

باشماق و ... توافق شده و افزایش یافته است. 
همچنی��ن، فرآینده��ای گمرک��ی فق��ط بخش��ی از 
فعالیت های اقتصادی شرکت انبارهای عمومی و خدمات 
گمرکی ایران را در بر می گیرد و ما توانس��ته ایم با توسعه 
فعالیت ه��ای غیرگمرک��ی، کاهش مقطع��ی درآمدهای 
گمرک��ی را جبران کنیم. البته در ح��ال حاضر و با توجه 
به توسعه تعامل بین المللی دولت جمهوری اسلامی ایران 
با دنی��ا و افزایش مراودات اقتص��ادی، فعالیت های بخش 

گمرکی نیز دوباره اوج گرفته است.
با توجه به این نکات، ظرفیت های بالقوه ای در شرکت 
انباره��ای عمومی و خدمات گمرکی ایران وجود دارد که 
استفاده از آن ها می تواند به گسترش فعالیت های اقتصادی 
در گمرکات کش��ور کمک کند. البته برخی از دلایل عدم 
اس��تفاده بیش��تر از این ظرفیت بالقوه و بالفعل ش��رکت 

انبارهای عمومی و خدمات گمرکی ایران عبارتست از:
الف( سیاس��ت های گمرک ایران در راس��تای تسریع 
فرآیندهای گمرکی از قبیل حمل یکسره و ترخیص کالا 

در محل
ب( سیاس��ت های کلان اقتص��ادی و بازرگانی از قبیل 
تحریم ه��ای اقتصادی، تغییر کریدور تجاری، مناطق آزاد 

و ویژه صنعتی تجاری
ج( ص��دور مجوزه��ای انبارهای اختصاصی از س��وی 

گمرک ایران

ë  راه اندازی ط�رح قب�ض انب�ار الکترونیک�ی چه

تاثیری بر روند فعالیت های آن شرکت داشته است؟
با توجه به رویکرد جهانی در استفاده بیشتراز فناوری 
اطلاعات و ارتباطات در امور روزمره، ما در ایران علی رغم 
توانمندی ه��ای موجود همواره کندتر از س��ایر کش��ورها 
وارد این عرصه ش��ده ایم. لیکن با توان بالقوه و همتی که 
در پرس��نل ش��رکت انبارهای عمومی و خدمات گمرکی 
ای��ران وج��ود دارد، این قاصله به تدریج کمتر می ش��ود. 
ش��رکت انبارهای عمومی با بیش از 15 سال پیشینه در 
اس��تفاده از فناوری اطلاعات و با توجه به تلاش کارکنان 
در به کارگیری امکانات موجود، اکنون در تعاملی مثبت با 
گمرک جمهوری اسلامی توانس��ته با استفاده از نرم افزار 
قب��ض الکترونیک ک��ه با حمایت و هم��کاری گمرک در 
انبارهای عمومی راه اندازی ش��ده است، یکی از حلقه های 
مفق��ود خدمات ب��ه مش��تریان را تکمیل ک��رده، گامی 
متناس��ب برای دستیابی به رضایت مش��تری بردارد و به 
حول قوه الهی با پیش��برد این مرحله به س��رعت، دقت و 

کیفیت مناسب در خدمات نزدیک تر خواهد شد.
با اس��تفاده از ای��ن روش، صدور قبض علاوه بر دقت و 
س��هولت در کار، برخی از شکاف های اطلاعاتی که ممکن 
است موجبات مش��کلات را پدید آورد، برطرف می کند و 
س��عی بر آن است تا با یکپارچه س��ازی و توسعه کاربرد و 
نیز ایجاد کنترل های مضاعف، این طرح به س��مت تکامل 

سوق داده شود.
برای تش��ریح این فرآیند مثالی می زنم: تصور کنید با 
یک شماره واحد، ش��خص یا سازمانی بتواند امور مرتبط 
کالای خود را پیگیری کند. این سیستم که اکنون عاملی 
برای پیگیری دقیق تر روند انبارداری کالای گمرکی است، 
در آینده اثربخش��ی هر چه بیشتر فعالیت های گمرکی را 
س��بب خواهد ش��د تا بتوان کالای انبار شده را با سرعت 

شناسایی و به صاحب کالا تحویل نماید.
پش��توانه اعتباری حاصل از تس��ریع و دق��ت از دیگر 
خواصی اس��ت که با توسعه این سیستم در بخش تجاری 
کش��ور نمایان خواهد شد. بدیهی اس��ت کاربردهای آن، 
نیاز به زیرساخت پش��تیبانی کننده با هدایت، مدیریت و 
حاکمیت دولت دارد که امید اس��ت با توجه دولت به این 

گسترش روزافزون همکاری های دوجانبه و ارتقای روابط موجود میان 
ش�رکت انبارهای عمومی و خدمات گمرکی ای�ران و گمرک جمهوری 
اسلامی ایران موجب شد که سردبیران نشریه »هفته نامه گمرک« برای 
انجام مصاحبه در رابطه با طرح های جدید س�پهر اقتصادی کشور، از 
جمله موضوع پیاده سازی سامانه های الکترونیکی در رویه های گمرک 
به سراغ مهندس سیدمهدی صادقی، رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل 
ش�رکت انبارهای عمومی و خدمات گمرکی بیایند و نظرات ایش�ان را 
جویا شوند. متن این گفت وگو در ادامه، پیش روی شما قرار گرفته است.

به کارگیری یک فناوری جدید 
نیازمند نیروی انسانی متبحر و 
تجهیزاتی است که در شرایط 

اقتصادی گوناگون، ممکن است 
تامین آن به سرعت و سهولت 

میسر نباشد و هزینه های 
تحمیلی به کارگیری یک 

فناوری ممکن است، اساس 
کاربرد آن را تحت الشعاع 

قراردهد
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بخش، از این مزیت اقتصادی چنین ابزارهایی بهره برداری 
لازم صورت پذیرد.

به ط��ور قط��ع اث��ر به کارگیری ای��ن فن��اوری )قبض 
الکترونیک( و فناوری های مش��ابه از هم اکنون مش��هود 
است و در آینده با تکمیل طرح، پررنگ تر شده، تسریع و 

تسهیل امور را بیش از پیش نمایان خواهد ساخت.

ë  ب�ا توجه ب�ه تحولات ص�ورت گرفت�ه در عرصه
فناوری های الکترونیکی ش�رکت انبارهای عمومی 
در ای�ن رابطه چه تس�هیلاتی را در اختیار فعالان 

اقتصادی قرار داده است؟
سال هاس��ت فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی بسیاری 
در حوزه ه��ای گوناگون مدیریت انبارها در س��طح جهان 
به کار گرفته ش��ده اس��ت. اگرچه برخی از این فناوری ها 
پرهزینه و پیاده س��ازی آن امکانات و تدارکات بس��یاری 
می طلب��د ولیکن بومی س��ازی برخی از ای��ن فناوری ها با 
کمک جوانان مس��تعد و هوشمند در کشور موجب شده 
تا امروز ما نیز از این فناوری ها در کش��ور بهره مند شویم. 
ب��رای نمونه اگر دیروز ب��رای ردیابی کالا ی��ا تحویل آن 
بایس��تی به افراد تکیه می کردیم، امروز در س��طح جهان 
با ثبت اطلاعات و جستجوی شماره ردیابی کالا از طریق 
س��ایت های مرتبط اینترنتی بلافاصله ب��ه اطلاعات کالا 

دست می یابیم.
در کش��ور ما نیز زیرس��اخت لازم ب��رای انجام چنین 
عملیاتی به صورت ناپیوس��ته و جدا از یکدیگر وجود دارد 
ولی یک عزم، همت و مدیریت هماهنگ لازم اس��ت تا با 
تدبیر و کنارهم نهادن اجزا و بازیگران لجستیک، شرایطی 
را فراه��م بیاورد که به صورت هماهنگ و در یک بس��تر 
یکپارچه، اطلاعات مناسب از پایگاه های داده و اطلاعات، 

به دست کاربر نهایی که همان مشتریان ما هستند برسد.
برای نمونه سیس��تم حمل ونقل کشور با سیستم های 
گمرک��ی و نهادهای متولی همکاری های مفیدی داش��ته 
اس��ت که توسعه این همکاری ها موجب می شود که هیچ 
کالایی به سمت مقصدی حرکت نکند مگر آن که اطلاعات 
کاملی از کالا، مبدا، مقصد و مربوطه در دس��ترس باشد. 
این رویکرد یکپارچه نه تنها سرعت بخش و تسهیل کننده 
اس��ت بلکه بسیاری از مفاسد را از میان برداشته و کالا را 
در هر لحظه تحت نظارت صاحب کالا نگاه خواهد داشت.

ش��رکت انبارهای عمومی و خدمات گمرکی ایران در 
این راستا به تقویت حضور خود در عرصه فناوری اطلاعات 
پرداخته است که با همت همکاران و همکاری سازمان ها 
در آینده نزدیک به ش��رایط مناسب دست خواهیم یافت 
که با محقق ش��دن این امر، آنچه لازم اس��ت مشتری از 
کالای خود در مراحل مختلف دریافت تا تحویل بداند، در 

اختیارش قرار خواهیم داد. 
در ای��ن عرصه آن جا که لازم بود و امکانات لازم وجود 
داشت از استقرار تجهیزات لازم دریغ نشد و تلاش صورت 
پذیرفت ت��ا تجهیزاتی کاربردی برای تس��هیل پذیرش و 
تحویل کالا، تامین ش��ود. از یاد نبریم که به کارگیری یک 
فناوری جدید نیازمند نیروی انس��انی متبحر و تجهیزاتی 
است که در شرایط اقتصادی گوناگون، ممکن است تامین 
آن به سرعت و سهولت میسر نباشد و هزینه های تحمیلی 
به کارگیری یک فناوری ممکن است، اساس کاربرد آن را 
تحت الشعاع قراردهد. در چنین موقعیتی مدیران سازمان 
با توجه به صرفه و صلاح اقدام به انتخاب تمام یا بخشی از 

فناوری های مورد نیاز به اقتضای شرایط می کنند.
پرداخ��ت الکترونی��ک هزینه های مترتب ب��ر کالا که 
هم اکنون از طریق کارتخوان ها به انجام می رسد را در نظر 

بگیرید. اکنون مانند گذشته چنانچه مراجعه کننده، کارت 
الکترونیکی خود را در همراه داشته باشد، دیگر نیازی به 
مراجعه به بانک نخواهد بود. این هم زمان تکریم مشتری 

و تسریع و تسهیل امور است.
در انبارهای عمومی، علاوه بر بستر فعال الکترونیکی و 
نرم افزاری مرتبط با عملیات، وب سایت سازمان نیز مورد 
توجه بوده اس��ت و به همین جهت یک برنامه ریزی پنج 
س��اله با ه��دف بهبود گام به گام تعام��لات الکترونیک از 
طریق ارتقای فناوری به کار گرفته ش��ده در وب سایت به 
انجام رس��ید و اکنون در فاز نخس��ت ق��رارداد، طراحی و 
پیاده سازی نرم افزار پرتال سازمان به پایان رسیده است و 
وب س��ایت در فاز اجرای آزمایشی قرارداد که نگاه در آن 
به گونه ای اس��ت که طی س��ال های آینده مشتریان اغلب 
نیازهای خ��ود را از پرتال تامین کنن��د و نیاز به مراجعه 
حض��وری افراد تا حد ممکن کم ش��ود. برای نمونه رویت 
س��وابق و آخرین وضعیت رس��ید تحویل، اسنادی چون 
صورتحس��اب و قب��ض در درگاه س��ازمانی آینده، پس از 
تکمیل نرم افزار عملیاتی جدی��د از هر نقطه با در اختیار 
داشتن رمز عبور و شناسه مشتری در دسترس خواهد بود 
و گام هایی چ��ون پرداخت الکترونیک هزینه های مربوط، 
پس از توس��عه نرم افزاری لازم در سازمان از همین مسیر 

در پرتال، صورت خواهد پذیرفت.
اس��تفاده از فناوری ه��ای الکترونیک��ی ب��ه طور قطع 
بهبود موث��ری در فرآیندهای دریافت، تحویل، نگهداری، 
حمل و جابجایی خواهد داش��ت؛ لیکن حذف زمینه های 
سوءاس��تفاده و پیش��گیری از اطال��ه اجرای ام��ور، که از 
مهم ترین عوامل نارضایتی مشتریان است، در پی استفاده 
از ابزاره��ای گوناگ��ون ش��امل نرم افزار و س��خت افزار از 
پیامدهای لازم، مطلوب و خوشایند این مقوله خواهد بود.
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فرآیند تدوین استراتژی
استراتژی های شناس��ایی شده در گام چهارم )ترجیحاً 
گزینه هایی که در مرحله شناسایی شده توسط ماتریس 
موقعی��ت احصاء گردیده ان��د(، به ش��یوه های عینی و 
بدون اعمال نظر ش��خصی مورد ارزیابی و قضاوت قرار 
می گیرند. این ماتریس جذابیت نسبی انواع استراتژی ها 
را مش��خص می کن��د و بدین گون��ه ب��رای انتخ��اب 

استراتژی های خاص یک مبنای عینی ارایه می دهد.
ش��ایان ذکر اس��ت، اگر ب��ا بهره گی��ری از بهترین 
احص��اء  ب��ه  موف��ق  اس��تراتژی،  تدوی��ن  الگوه��ای 
اس��تراتژی های کاربردی و دقیق برای سازمان شویم و 
نتوانیم آن را منطبق بر زمان بندی تعیین شده بر اساس 
چارچوب های مختلف اجرای اس��تراتژی، پیاده س��ازی 
کنیم، خود به خود کل فرآیند مدیریت اس��تراتژیک با 
شکست مواجه می شود و عملًا نتیجه آن برای سازمان 

بی ثمر خواهد بود.
ë ...ادامه دارد

کند تا جایی که حتی منجر به تغییر جهت اهداف عالیه 
سازمانی در فرآیند تدوین سند برنامه ریزی استراتژیک 

شود.
در نهای��ت خروجی این مرحله ماتریس های ارزیابی 
عوامل داخل��ی)IFE( و ماتریس ه��ای ارزیابی عوامل 
خارجی)EFE( اس��ت که با برآورد امتیازات حاصله در 
این بخش می توان به مبنایی جهت احصاء استراتژی ها 

و جایگاه و موقعیت شرکت دست یافت.
ë  گام سوم: مرحله تحلیل جایگاه

در این مرحله با به کارگیری ماتریس موقعیت داخلی 
و خارجی )IE( جایگاه استراتژیک شرکت از بین چهار 
موقعیت: تهاجم��ی، تدافع��ی، محافظه کارانه و رقابتی 
تعیین می شود و تحرکات آتی شرکت تمرکز بیشتری 

مبتنی بر موقعیت حاصله خواهد داشت.
ë گام چهارم: تطبیق یا مقایسه

در این مرحله، با توجه به اطلاعات حاصل از مراحل 
قبل، با در نظر داش��تن ارکان جهت ساز، عوامل اصلی 
داخل��ی )قوت ها و ضعف های کلی��دی( و عوامل اصلی 
خارج��ی )فرصت ه��ا و تهدیدهای اس��تراتژیک( با هم 
تطبیق داده می ش��ود و با مقایسه زوجی دو به دو بین 
آنها توازن ایجاد می شود. این فرآیند در ماتریس سوات 
)SWOT( شکل می گیرد و نتیجه آن استراتژی هایی 

است که مبتنی بر هر موقعیت شناسایی شده اند.
ë گام پنجم: تصمیم گیری

در آخرین مرحله، با استفاده از ماتریس برنامه ریزی 
اس��تراتژیک کم��ی )QSPM( گزینه ه��ای مختل��ف 

ë گام اول: شروع
در ای��ن مرحل��ه ع��لاوه ب��ر ماموریت ک��ه در واقع 
فلس��فه وجودی س��ازمان را نمایان می کند، چشم انداز 
و ارزش ه��ای بنیادی��ن تبیین می گ��ردد که مجموعه 
آن ها در قالب ارکان جهت س��از ارایه می شود. مجموعه 
بیانیه هاي ماموریت، چش��م انداز و ارزش هاي بنیادین 
سازمان را اركان جهت ساز مي گویند. این اركان بیانگر 
اصول و جهت گیري هاي كلان رهبران است كه با هدف 
هماهنگ كردن و ایجاد ت��وازن بین انتظارات و علایق 
تمامی افراد س��ازمان تعیین و تدوین مي ش��وند. پیش 
از تدوین راهبردها، رهبران و مدیران ارش��د باید بر سر 
قصد و فلسفه وجودي سازمان )ماموریت(، نگرش، رفتار 
و ویژگي هاي سازمان )ارزش ها( و تمایلات سازمان براي 

دستیابي به نتایج آتي )چشم انداز( به توافق برسند.
ë گام دوم: ورودی ها

در این مرحله، اطلاعات اصلی و تاثیرگذار مورد نیاز 
برای تدوین اس��تراتژی گردآوری می شود. این مرحله 
خود نیز دارای دو قسمت اصلی است: نخست، شناسایی 
عوامل محیط خارجی که خود نیز به دو قسمت تحلیل 
محیط خارجی دور )قانونیLE=، تکنولوژی و فناوری
T=، اجتماع��ی و فرهنگیS=، اقتصادیE=، سیاس��ی

PESTLE:P=( و تحلی��ل محی��ط خارج��ی نزدیک 
)نیروه��اي پنج گانه پورتر: ق��درت چانه زني خریداران، 
قدرت چانه زني تامین كنندگان، دسترسي به محصولات 
جایگزین، تهدید ورودي رقباي جدید و ش��دت رقابت 

صنعت( دسته بندی می شود.
دوم، شناسایی عوامل محیط داخلی که با بهره گیری 
از الگوی زنجیره ارزش پورتر )فرآیندهای اصلی: تکوین، 
تامین، تولید/عملیات، تحویل/ ارایه خدمات به مشتری 
و فرآیندهای پش��تیبانی: توس��عه منابع مالی، توسعه 
منابع انس��انی، توس��عه زیرساخت، توس��عه روش ها و 
ارتباطات( تقس��یم بندی می ش��ود. چه بس��ا شناخت 
ه��ر چه بهتر و دقیق تر تمامی ای��ن عوامل می تواند بر 
صحه گذاری بیشتر بر انتخاب ماموریت سازمان کمک 

ë  چارچوب جامع تدوین
استراتژی روش هایی را 

ارایه می دهد که برای انواع 
سازمان ها )در اندازه ها و 

مقیاس های گوناگون( مناسب 
است.

ë  ارکان جهت ساز عبارتند
از: ماموریت، چشم انداز و 

ارزش هاي بنیادین

برای تدوین اس�تراتژی، از چارچوبی با عنوان چارچوب جامع تدوین اس�تراتژی اس�تفاده می شود. 
این چارچوب، ابزارها و روش هایی را ارایه می دهد که برای انواع سازمان ها )در اندازه ها و مقیاس های 
گوناگون( مناس�ب اس�ت و به استراتژیس�ت ها کمک می کند تا استراتژی ها را شناس�ایی، ارزیابی و 

گزینش کنند. این چارچوب دارای پنج مرحله اصلی است که به ترتیب عبارتند از:

تهیهکننده:شهابمحمودیانپارسا



ë  آقایی: بورس کالای ایران به زودی در
شرکت ش�هریار تالار فرعی راه اندازی 

می کند
آقایی،  محمدرضا 
مدیرعامل شرکت 
عمومی  انبارهای 
و خدمات گمرکی 
درب��اره  ش��هریار 
حج��م عملی��ات 
ای��ن ش��رکت در 
 1393 س��ال 
بی تردید  گف��ت: 
س��الی که گذش��ت با ف��راز و نش��یب های 
مختلفی همراه بود که لازم می دانم در ابتدا 
از تمامی همکاران زحمتکش و سخت کوشم 
در ش��رکت انباره��ای عموم��ی و خدم��ات 
گمرکی ش��هریار در تمامی سطوح سازمانی 
تش��کر کنم که با تلاش بی وقفه، مضاعف و 
خس��تگی ناپذیر خود موجب��ات افزایش 30 
درصدی درآمد این ش��رکت را در مدت 11 
ماهه سال 1393 نسبت به مدت مشابه سال 
قب��ل با توج��ه ب��ه کاهش حج��م تخلیه و 
بارگیری کالا میسر کرده اند. این امر مطمئناً 
فقط با همدلی و همکاری موثر همه کارکنان 
در ارایه خدمات ارزنده و مطلوب به مشتریان 

و صاحبان کالا محقق شده است.
وی در رابطه با تدابیر این ش��رکت برای 
جلب رضایت بیش��تر مش��تریان در شرکت 
نیز اف��زود: همان گونه که در سیاس��ت های 
کلان ش��رکت انبارهای عموم��ی و خدمات 
گمرکی ای��ران، رضایت مندی مش��تریان از 
دریاف��ت خدمات انب��ارداری و مترتب بر آن 
مد نظر قرارداده شده است، شرکت شهریار 
نیز در راس��تای اجرای همین سیاست ها با 

ایج��اد کارگروهی متش��کل از معاونت ها و 
مدی��ران س��ازمان اقدام به شناس��ایی نقاط 
ضعف مجموع��ه در زمینه خدمات رس��انی 
به مش��تریان و صاحب��ان کالا کرد که پس 
از شناس��ایی برخی از عوام��ل، اقداماتی در 
راستای افزایش رضایت مندی هرچه بیشتر 

مشتریان صورت گرفته است.
مدیرعامل شرکت ش��هریار تصریح کرد: 
از ای��ن دس��ت اقدام��ات می توان ب��ه ایجاد 
کمیت��ه م��وارد خاص به منظور تس��ریع در 
رس��یدگی به نارضایتی احتمالی مش��تریان 
در رابط��ه با هزینه های انب��ارداری، تخلیه و 
بارگیری کالا، نظارت مستمر و صحیح جهت 
جلوگی��ری از ب��روز هرگونه خط��ای نیروی 
انس��انی در صدور قبوض مختل��ف، تجهیز 
فضای مناس��ب جهت ارای��ه خدمات صدور 
قب��ض انب��ار و بیجک خروجی، شناس��ایی 
کالاهای ش��یمیایی و آتش زا و انتقال آن ها 
به انبارهای مجهز جهت نگهداری صحیح و 
جلوگیری از بروز هرگونه خسارت احتمالی 
به کالاها، ارایه انواع خدمات رفاهی از قبیل 
تجهی��ز و راه ان��دازی رس��توران غذاخوری 
برای رانندگان و نماین��دگان صاحب کالا و 
اختصاص امکانات نرم افزاری و سخت افزاری 
واختصاص اینترنت پرس��رعت رایگان اشاره 
کرد که امید اس��ت ب��ا اقدام��ات آتی و در 
پیش رو در س��ال آین��ده بتوانی��م گام های 
موثری در جهت مشتری محوری و افزایش 

رضایت مندی آنان برداریم.
آقای��ی همچنی��ن درب��اره  محمدرض��ا 
برنامه های شرکت شهریار به منظور ارتقای 
جایگاه و ش��أن پرس��نل نیز گفت: همکاران 
ما در معاونت اداری و مالی ش��رکت شهریار 
هم��واره ارتقای عوامل وابس��ته به توس��عه 

بالندگ��ی نی��روی انس��انی را س��رلوحه  و 
فعالیت ه��ای خود ق��رار داده اند تا جایی که 
با اجرای برنام��ه و طرح های مختلف رفاهی 
و انگیزش��ی بتوانند موجبات رضایت مندی 

هرچه بیشتر کارکنان را فراهم کنند.
وی ادام��ه داد: غیر از فعالیت های جاری 
و مص��وب واح��د مذک��ور، ب��ه روز رس��انی 
آیین نامه های داخلی و ارسال به موقع اسناد 
پزشکی کارکنان به بیمه تکمیلی، بخشی از 
فعالیت ه��ای این حوزه در راس��تای افزایش 

رضایت مندی کارکنان است. 
مدیرعامل ش��رکت انباره��ای عمومی و 
خدمات گمرکی شهریار برای توسعه فعالیت 
شرکت نیز خبر داد: با عنایت به سیاست های 
آق��ای مهندس صادق��ی، مدیرعامل محترم 
افزای��ش  راس��تای  در  مرک��زی  ش��رکت 
رضایت مندی مشتریان و افزایش فعالیت های 
شرکت انشاءالله به زودی بورس کالای ایران 
بر اساس تفاهم نامه منعقده در محل شرکت 
ش��هریار در قالب تالار فرعی بورس ش��روع 
به فعالیت خواه��د کرد. همچنین راه اندازی 
شعب جدید سرو، اینچه برون و پرویزخان تا 
پایان س��ال جاری با هدف توسعه امر تجارت 
خارجی با کش��ورهای حوزه CIS، ترکیه و 
ع��راق و راه اندازی انباره��ای غیرگمرکی در 
س��ال آتی، از برنامه های توس��عه ای شرکت 

شهریار خواهند بود.
وی در ادام��ه مهم تری��ن اقدام��ات این 
ش��رکت در سال 93 را برش��مرد و گفت: از 
مهم تری��ن اقدامات این ش��رکت در س��ال 
1393 می ت��وان ب��ه لغو قرارداد با ش��رکت 
کانش��یب و انج��ام امور مربوط ب��ه تخلیه و 
بارگی��ری کانتینرها توس��ط پرس��نل واحد 
عملیات این ش��رکت اش��اره ک��رد که این 

امر فرای جلوگی��ری از پرداخت هزینه های 
م��ازاد، موج��ب افزایش عایدی ش��رکت و 
رضایت مندی مشتریان ش��ده است. در این 
راستا، همچنین می توان به اقداماتی از قبیل 
س��اماندهی کمیته HSE، جانمایی صحیح 
کالاها در انبارها، بازس��ازی و تسطیح فضای 
نگه��داری خودروهای وارداتی بوس��یله بتن 
غلطکی، انعقاد قرارداد ایجاد سردخانه جهت 
نگهداری کالاهای س��ردخانه ای و یخچالی، 
ارتقای سیستم برق رسانی به انبارها، ارتقا و 
به روز رسانی فضای بایگانی اسناد مشتریان، 
راه ان��دازی سیس��تم الکترونیک��ی ردیابی و 
جانمایی کالا در ش��رکت هم��راه با گمرک 

الکترونیکی اشاره کرد.
آقایی درب��اره مهم ترین برنام��ه اجرایی 
س��ال آینده این ش��رکت نیز اف��زود: پس از 
انجام مطالعات کارشناسی دقیق و منسجم 
از س��وی معاونت ها و مدیران این ش��رکت 
در حوزه تدوین برنامه های اجرایی در س��ال 

آینده، اهم طرح های به شرح ذیل هستند: 
1- شناخت بس��ترهای مناسب با هدف 
س��رمایه گذاری مطلوب و س��ودآور از قبیل 
هم��کاری با ش��رکت ب��ورس کالای ایران و 
راه اندازی تالار مبادلات بورس کالا در محل 
این شرکت، اخذ مجوزهای لازمه از گمرک 
تهران برای اختص��اص فضای غیرگمرکی و 
جذب مشتریان جدید در این حوزه، افزایش 

همکاری با راه آهن ج.ا.ا. و ... 
2- افزایش س��ودآوری از طریق بازنگری 

در هزینه ها و درآمدها. 
کارگاه ه��ای  و  دوره ه��ا  برگ��زاری   -3
تخصص��ی به منظور ارتقای س��طح دانش و 

توانمندسازی نیروی انسانی شرکت.
تجهی��زات  و  سیس��تم ها  ارتق��ای   -4
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حمیدرضا عاشری – ایجاد توفان ذهنی به منظور 
بهره برداری از ایده ها برای توسعه فعالیت های مربوط 
به حوزه های کسب وکار اقتصادی یکی از راه کارهای 
مورد علاقه سازمان های نوآور و پیش رو به شمار 
می روند. از این رو، در آستانه آغاز سال جدید و 
پایان سال 1393، برای استفاده از نظر مدیران عالی 
شرکت ها و شعب تابعه شرکت انبارهای عمومی و 
خدمات گمرکی ایران که در خط مقدم برخورد و 
مواجهه با ارباب رجوع و صاحبان کالا و تجار قرار 
دارند، به گفت وگو پرداخته ایم تا ضمن ارایه گزارش 
از عمده ترین فعالیت های سال 93، اقدام های اجرایی 
سال 1394 با هدف توسعه فعالیت شرکت را نیز جویا 
شویم. در ادامه خلاصه ای از این گفت وگوها بیان شده 
است.



سخت افزای شبکه داخلی و انبارهای شرکت، 
افزایش امنیت اطلاعات و همچنین برقراری 
ارتباط ش��بکه ای بین انبارها و س��رور اصلی 

شرکت توسط شبکه رادیویی و فیبر نوری.
5- استاندارسازی بستر انبارها در راستای 

کاهش حوادث محیطی و شغلی.
6- ارتق��ای توان ناوگان ماش��ین آلات و 

ادوات لجستیکی تخلیه و بارگیری کالا.
7- ارتقای سیستم های حوزه تاسیسات و 
ابنیه با نظر به صرفه جویی در مصرف انرژی 

و کاهش هزینه.
8- راه ان��دازی انبار مجهز به س��ردخانه 
جه��ت نگه��داری کالاهای س��ردخانه ای و 

یخچالی.
9- تقویت نظام نظارت بر حس��ن اجرای 

برنامه های مصوب.
10- خ��روج کالای قاچ��اق و متروکه از 

محوطه شرکت.
11- افزای��ش به��ره وری و ارایه خدمات 
مناس��ب در ش��عبات جدیدالتاسیس سرو، 

اینچه برون و پرویزخان.

ë  مجلسی: ورود به بندرکاوه مهم ترین
برنامه 1394 شرکت آستارا است

کیومرث مجلسی، 
مدیرعامل شرکت 
عمومی  انبارهای 
و خدمات گمرکی 
درباره  نیز  آستارا 
حجم فعالیت این 
ش��رکت در سال 
گف��ت:   1393
فعالی��ت  حج��م 
ش��رکت در 10 ماه��ه گذش��ته در کل 17 

درصد کاهش داش��ته است که می توان علل 
آن را تحریم ها، نوس��انات ارزی و وجود بندر 
کاوه ب��ه عنوان رقیب اصلی در بندر آس��تارا 

برشمرد.
وی در ادام��ه ضم��ن اش��اره ب��ه اجرای 
طرح ه��ای افزای��ش امکان��ات رفاهی، نصب 
صن��دوق پیش��نهادها و انتقاده��ا و اجرای 
 )CSM(سیستم س��نجش رضایت مشتری
با هدف جلب رضایت بیش��تر مش��تریان در 
ش��رکت آس��تارا، گفت: ورود ب��ه بندرکاوه 
برای اپراتوری انبارداری و تخلیه و بارگیری، 
تحویل باس��کول های موج��ود در گمرک و 
ورود به گمرکات اردبیل و بیله سوار مهم ترین 
پیشنهادهای ما برای توسعه فعالیت در سال 

آتی هستند.
مجلس��ی همچنین احداث و بهره برداری 
از سیستم اتوماس��یون پارکینگ )راهبند(، 
ص��دور قبض انب��ار برای س��واری های ورود 
موق��ت و ورود به منطق��ه آزاد تجاری انزلی 
و بن��در کاوه را تدابیر این ش��رکت با توجه 
راه کاره��ای دول��ت تدبیر و امی��د به منظور 
ایجاد گشایش در امر تجارت خارجی کشور 
برش��مرد و درباره مهم تری��ن برنامه اجرایی 
سال آینده شرکت آستارا افزود: احداث انبار 
در محوطه بن��در کاوه به منظور مش��ارکت 
در ارای��ه خدم��ات بندری، تحوی��ل تمامی 
باس��کول های تح��ت اختیار گم��رک، اخذ 
درآمد از کامیون ه��ای ترانزیتی، فعالیت در 
منطقه ویژه تجاری اقتص��ادی بندر انزلی و 
گمرک گلش��ن و ورود به گمرکات اردبیل و 
بیله سوار از مهم ترین برنامه های سال 1394 

این شرکت هستند.

ë  علیایی: افزای�ش 33 درصدی حجم
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عملیات در سال 93 را شاهد بودیم
علیایی،  س��لمان 
مدیرعامل شرکت 
عمومی  انبارهای 
خدم��ات  و 
گمرک��ی بازرگان 
با تشریح عملکرد 
ای��ن ش��رکت در 
گفت:  سال جاری 
تن��اژ  افزای��ش 
تخلی��ه وبارگی��ري در 11 ماهه س��ال 93 
نس��بت به 11 ماهه س��ال قبل، معادل 33 
درصد اس��ت و بالا بودن حج��م عملیات و 
ایجاد رضایت مندی با خرید چهار دس��تگاه 
لیفتراک و یک دس��تگاه بیل بکهو و ارتقای 
درصد آماده به کاری تجهیزات با اس��تخراج 
لیس��ت تجهیزات مستعمل و غیراقتصادی، 
انتخ��اب اف��راد متعهد و دلس��وز و کاربلد و 
گماردن ایش��ان در راس امور جهت کنترل 
صحیح زیرمجموعه و پاسخ دهی به موقع به 
مراجع��ان و حفظ منزلت و جایگاه پس��ت 
محول��ه، افزایش دامن��ه و محیط فعالیت با 
اج��رای عملی��ات خاکبرداری، تس��طیح و 
کمپک��ت و بتن ریزی غلطک��ی به متراژ 15 
هزار مترمربع با هزین��ه بالغ بر 10 میلیارد 
ریال جهت انبارش بیش��تر کالا، اندیشیدن 
تدابی��ر لازم جهت جلوگیری از دخالت های 
برون سازمانی، فرهنگ سازی لازم در محیط 
کار از ه��ر نظر با توجی��ه همکاران و حضور 
مس��تمر در محل های فعالیت، تکریم ارباب 
رجوع، افزایش تعامل با سازمان های همکار 
مانند گمرک و شناسایی نقاط قوت و ضعف 
شرکت و برنامه ریزی برای رفع نقاط ضعف 

را می توان از علل این افزایش برشمرد.
وی همچنی��ن پیگی��ری مس��تمر اتمام 
احداث دو ب��اب انبار 4 ه��زار متری جهت 
اح��داث  س��ریع تر،  هرچ��ه  بهره ب��رداری 
از  اس��تفاده  و  جدی��د  اداری  س��اختمان 
س��اختمان قبلی به عنوان انبار مس��افری و 
ارتقای درص��د آماده ب��ه کاری تجهیزات با 
خرید س��ه دس��تگاه لیفتراک و یکدستگاه 
جرثقی��ل و ارایه خدمات به موقع و س��ریع 
به مشتریان را تدابیر این شرکت برای جلب 
رضایت بیش��تر مشتریان دانست و پیشنهاد 
خود برای توس��عه فعالیت شرکت را شامل 
خرید تجهیزات مطاب��ق با بودجه مصوب و 
افزایش س��رعت مکاتبات در مورد مس��ایل 

کلان شرکت با سازمان مرکزی  ذکر کرد.
علیایی همچنین درباره تدابیر ش��رکت 

ب��ازرگان ب��ا توج��ه ب��ه راه کاره��ای دولت 
تدبی��ر و امید به منظور ایجاد گش��ایش در 
امر تجارت خارجی کش��ور گفت: با اجرای 
عملیات عمرانی پیش بینی ش��ده در بودجه 
س��ال1394، ای��ن ش��رکت در نظ��ر دارد 
نخست با آراستگی محیط کار و ارج نهادن 
ب��ه ارباب رج��وع بالاخص اتب��اع خارجی با 
اجرای کامل قوانین و مقررات جاری کشور 
و س��رعت بخش��یدن به فرآیند عملیاتی و 
اداری نسبت به نش��ان دادن جایگاه واقعی 
جمهوری اس��لامی در حیطه ام��ور محوله 
جهت رونق بخش��یدن به تج��ارت خارجی 

اقدام کند.
مدیرعامل ش��رکت انباره��ای عمومی و 
خدم��ات گمرکی ب��ازرگان مهم ترین اقدام 
س��ال 1393 در ش��رکت متب��وع خ��ود را 
افزای��ش دامنه محی��ط فعالیت ب��ا اجرای 
عملیات خاکبرداری، تس��طیح و کمپکت و 
بتن ریزی در اراض��ی تحت الاختیار گمرک، 
کنت��رل کام��ل سیس��تم ش��رکت از نظ��ر 
درآمدی که تاثیر به سزایی در افزایش درآمد 
دارد و مدیری��ت مس��تمر هزینه ها که تاثیر 
چشم گیری در کاهش هزینه داشته، افزایش 
حج��م فعالیت و س��رعت بخش��یدن مانور 
عملیاتی شرکت برشمرد و درباره مهم ترین 
برنامه اجرایي سال آینده این شركت گفت: 
خرید یك دس��تگاه جرثقیل 30 تن، خرید 
لیفتراك های 10 و 8 ت��ن، اجرای عملیات 
خاكبرداري، تسطیح و كمپكت و بتن ریزي 
غلطك��ي به متراژ 48 هزار مترمربع، احداث 
دفات��ر انب��ار ب��راي انب��ارداران و مام��وران 
گمرك و منطق��ه آزاد، احداث س��اختمان 
جدید اداري در قس��مت ورودي و استفاده 
از س��اختمان فعلي به عنوان انبار مسافري، 
اح��داث و س��اخت 3 چش��مه س��رویس 
بهداش��تي در محوط��ه عملیات��ي، ترمی��م 
كام��ل چراغ هاي ب��رق و تعویض لامپ هاي  
پرمصرف و استفاده از لامپ هاي كم مصرف 
با نصب دكل هاي 18 متري، لوله كش��ي گاز 
ب��ه كیوس��ك هاي نگهباني و انب��ارداران با 
هدف كاهش هزینه برق، دیواركشي و فنس 
و سیم خاردار دور محوطه هاي انبارهاي 2، 
8 و10، نصب دوربین مداربس��ته بر اساس 
كروك��ي و نقش��ه هاي تهیه ش��ده از طریق 
حراس��ت س��ازمان مركزي، مرمت وتعمیر 
كامل تعمیر گاه و آش��یانه ماش��ین آلات در 
داخل محوطه گم��رك، مرمت و لكه گیري 
آسفالت راه هاي منتهي به انبارهاي فعلي در 

داخل گمرك برشمرد.

?????????????
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وی همچنین ادامه داد: اتمام نواقص دو 
باب انبار س��وله 4 هزار مترمربعي از س��وي 
پیمان كار مربوطه، اتمام نواقص س��اختمان 
اداري و نگهباني و س��رویس هاي بهداشتي، 
محصور کردن )دیواركش��ي، فنس و س��یم 
خاردار برجك ه��اي نگهباني دو باب انبار 4 
هزار مترمربعي، كانال كشي و محوطه سازي 
و روش��نایی و دیواره��ای پیرامونی انبارها، 
تعبی��ه ی��ک دس��تگاه باس��کول در ج��ای 
مناس��ب ضلع جنوبی انبارها، خرید نرم افزار 
و س��خت افزار به صورت فیب��ر نوری جهت 
اتصال به سیستم س��رور شرکت و گمرک، 
ایج��اد راه دسترس��ی از داخ��ل گمرک به 
محوطه انبارهای جدیدالاحداث با س��اخت 
زیرگذر یا توافق با ش��هرداری و منطقه آزاد 
جهت اتصال دیوارهای فعلی به دیوار گمرک 
و مس��دود کردن خیابان 45 متری منتهی 
به املاک ش��رکت و اح��داث خیابان جدید 
از انتهای زمین های ش��رکت و اتصال آن به 
جاده روس��تای بورالان، تجمیع اس��ناد 45 
هکتاری زمین های شرکت و سپس تسطیح 
و دیوار و فنس کش��ی بصورت U به منظور 
گسترش دامنه فعالیت در املاک شرکت و 
جلوگیری از تصرف سایر سازمان ها و ایجاد 
ارزش اف��زوده به منظور مش��ارکت با بخش 
خصوصی در جهت س��رمایه گذاری از دیگر 
برنامه های ش��رکت بازرگان در سال 1394 

خواهند بود.

ë  علی�اری: افزای�ش تن�وع در ارای�ه
خدمات موج�ب افزایش رضایت مندی 

مشتریان می شود
محس��ن علیاری، 
مدیرعامل شرکت 
عمومی  انبارهای 
نیز  الب��رز قزوین 
برنامه های  درباره 
برای  شرکت  این 
رضای��ت  جل��ب 
گفت:  مش��تریان 
طرح هایی  اجرای 
مانن��د حذف بوروکراس��ی اداری و تعدیل و 
کاهش مراجعه ارباب رجوع به دفاتر شرکت 
ش��امل حذف امضا، امکان اعمال مدیریت و 
نظ��ارت، انتق��ال دفت��ر ثبت تال��ی از دفتر 
ساختمان اداری به منطقه عملیات و تعیین 
پی��ک جهت نق��ل و انتقال اس��ناد به جای 
مراجع��ه ارب��اب رج��وع می توان��د مفهوم 

مشتری مداری را در شرکت ها پررنگ کند.

وی ب��ا اش��اره به تش��کیل تی��م ورزش 
باس��تانی ب��ا عن��وان جوانمردان ش��رکت 
انباره��ای عمومی و خدم��ات گمرکی البرز 
قزوین و در کن��ار آن توجه به ابعاد معنوی 
در افزایش ش��أن پرس��نل ش��رکت بسیار 
تاثیرگذار بوده اس��ت، برای توسعه فعالیت 
ش��رکت پیش��نهاد داد: توقع و انتظار است 
موض��وع تعلق خاط��ر س��ازمانی و افزایش 
سطح بهره وری در دستور کار قرار گیرد زیرا 
این موضوع، افزایش رضایت مندی و تکریم 

ارباب رجوع را به دنبال خواهد داشت. 
علیاری ادامه داد: باید س��عی ش��ود تا با 
هماهنگی و همکاری گم��رک ج.ا.ا. و ورود 
به حوزه س��ازمان بن��ادر، حداقل 40 درصد 
از تن��اژ تخلی��ه و بارگیری این س��ازمان به 
انبارهای عموم��ی ایران واگذار ش��ود؛ زیرا 
ش��رکت به جهت استقرار در گمرکات بعضاً 
زی��ان ده و نیز تحمل پرداختی ها و هزینه ها 
در بخش های یاد ش��ده و دیگر بخش ها می 

تواند این توقع را از گمرک داشته باشد. 
وی تصریح کرد: همچنین ورود ش��رکت 
ب��ه موضوع احداث س��ردخانه و گرم خانه با 
هدف ام��کان نگه��داری کالاه��ای مرتبط 
حداق��ل ب��ا تبدیل یک ب��اب انب��ار در هر 
شرکت و شعبه که زمینه جذب کالا را دارد، 
می توان��د تنوع در عرضه محص��ول را برای 
مش��تری فراهم آورد. اس��تقرار یک ش��عبه 
شرکت در کشورهای حاش��یه خلیج فارس 
مانند ام��ارات متحده عربی و عمان نیز می 
تواند زمینه را برای شناس��ایی بازار هدف و 
تغییر مسیر کالا به سمت انبارهای عمومی 

ایران فراهم آورد.
مدیرعامل شرکت انبارهای عمومی البرز 
همچنین با بیان این که ش��رکت می تواند با 
تعامل می��ان خود و گمرک، ماش��ین آلات 
تخلی��ه و بارگی��ری جدیدالابتی��اع را بدون 
انج��ام ترخیص و ب��دون پرداخت س��ود و 
ع��وارض گمرکی در گم��رکات تهران به کار 
گی��رد، اف��زود: ای��ن مهم موج��ب کاهش 
هزینه های نوس��ازی ناوگان فرسوده شرکت 
در راستای ارایه خدمت به صنعت و تجارت 
کش��ور منطقی به نظر می رس��د؛ زیرا نظیر 
همین اتفاق در مناطق ویژه اقتصادی انجام 
می ش��ود و برای تأمین ماش��ین آلات دیگر 
ش��رکت ها و ش��عب می توان ماش��ین آلات 
دارای پروانه س��بز موجود در ش��رکت های 

غرب و شهریار را انتقال داد.
وی مهم ترین اقدام این ش��رکت در سال 
1393 را در ح��وزه نرم اف��زاری بیان کرد و 

توضیح داد: اگر مجموعه اقدامات انجام شده 
برای ورود کالا به گمرک را تا زمان ترخیص 
ب��ا دو تعریف نرم اف��زاری و س��خت افزاری 
شناس��ایی کنیم، می توانیم اقدامات گمرک 
را نرم اف��زاری و اقدامات ش��رکت انبارها را 

سخت افزاری بنامیم. 
به طور ع��ام، در گمرکات انجام اقدامات 
نرم افزاری مانن��د مجوز ورود، ثبت پورت یا 
GPS،کنت��رل اس��ناد و... موجب می گردد 
ک��ه عملًا اقدامات س��خت افزاری از س��وی 
ش��رکت پس از س��اعت 10 صبح آغاز شود 
و این به معنی پرداخت هزینه، اس��تهلاک 
ماشین آلات، کاهش سطح بهره وری و.... در 
مدت س��اعت 8 تا 10 صبح است. از طرف 
دیگر، این عدم فعالیت موجب فشرده کاری 
از س��اعت 10 به بعد می ش��ود که موجبات 
نارضایتی ارباب رجوع، استرس، احتمال بروز 
حوادث، اش��تباه در بارگیری و انجام کار در 
س��اعت دیماند و.... را فراهم می کند؛ از این 
رو ش��رکت البرز با برقراری تعامل مناس��ب 
با مدیرکل محترم گمرک اس��تان قزوین و 
مس��اعدت مشارالیه نس��بت به رفع معضل 
اقدام نموده اس��ت، به ش��کلی ک��ه در حال 
حاضر ساعت ورود اولین کامیون 8:20 صبح 
هر روز، عبور از گیت گمرک حداکثر ساعت 
9 صبح و ش��روع عملیات تخلیه و بارگیری 

به ساعت 9 صبح تعدیل شده است.
وی پیش��نهاد داد: شایس��ته اس��ت این 
همراه��ی و اقدام مثبت آق��ای صدریخواه، 
مدی��رکل گمرک قزوی��ن در قالب قدردانی 
از مش��ارالیه به ریاس��ت کل محترم گمرک 
ای��ران منعکس و گمرک قزوی��ن به عنوان 
گم��رک نمونه به گم��رکات دیگر معرفی و 
زمینه اجرای این اقدام ارزنده در دیگر نقاط 

فراهم شود.
مدیرعام��ل ش��رکت انباره��ای عمومی 
الب��رز قزوین همچنین نص��ب دوربین های 
مداربسته، حذف پیاده شدن راننده کامیون 
در زم��ان توزی��ن، تعیین تکلیف ق��رارداد 
شرکت پیمان کار تخلیه و بارگیری )مکانیزه 
( برای تمدی��د قرارداد یا اتخاذ اس��تراتژی 
جایگزی��ن و تعیین تکلی��ف مخزن 2500 
تنی سوخت ش��رکت )گمرکی( برای ادامه 
همکاری یا جمع آوری را از مهم ترین برنامه 

این شرکت در سال آتی ذکر کرد.

ë  افزای�ش 43 درص�دی احم�دزاده: 
درآمد نس�بت ب�ه س�ال 92 را محقق 

کردیم

احم��دزاده،  صابر 
مدیرعامل شرکت 
عمومی  انبارهای 
و خدمات گمرکی 
درب��اره  جلف��ا 
ای��ن  اس��تراتژی 
ب��رای  ش��رکت 
رضای��ت  جل��ب 
بیش��تر مشتریان 
این ش��رکت توضیح داد: کاهش تشریفات و 
مکاتب��ات زای��د اداری، مرم��ت و آس��فالت 
محوطه و خیابان ها و  بازسازی کف انبارها، 
بهینه س��ازی روش های اجرایی عملیات در 
راس��تای انگی��زش صاحب��ان کالا، معرفی 
توان مندی ه��ای بالفعل و بالقوه ش��رکت از 
طریق تهیه بروشور اختصاصی و توزیع آن ها 
در می��ان تجار و بازرگان��ان فعال در منطقه 
آزاد ارس، نصب دوربین مداربسته در انبارها 
به جهت رضایت خاطر ارباب رجوع و افزایش 
احس��اس امنی��ت و ایمنی بیش��تر کالاها و 
برگزاری جلسات منظم هم اندیشی و تبادل 
نظر فی مابین شرکت و ارباب رجوع به جهت 
حل مش��کلات احتمال��ی از برنامه های این 
شرکت در راس��تای سیاست مشتری مداری 
اس��ت. وی همچنی��ن تاکید ک��رد: ارتباط 
و  هم ج��وار  س��ازمان های  ب��ا  س��ازنده 
تصمیم گیرنده، اقدام در جهت فعال س��ازی 
بخش غیرگمرکی، ایجاد و فعال سازی واحد 
بازرگانی به منظور شناسایی بازارهای فعال 
منطق��ه، شناس��ایی و برآورد جه��ت ایجاد 
س��ردخانه با توجه به ش��رایط کشاورزی در 
منطق��ه، دع��وت از س��رمایه گذاران بخش 
خصوصی فعال در ترانزیت مواد س��وختی و 
مش��ارکت آن ها در راس��تای ایجاد مخازن 
س��وخت می توان��د موجب توس��عه فعالیت 
شرکت انبارهای عمومی و خدمات گمرکی 
ایران شود. احمدزاده درباره مهم ترین اقدام 
شرکت جلفا در سال 93 تاکید کرد: استقرار 
در گمرکات ن��وردوز و پل چوبی، اخذ هزینه 
باربری از تریلرهای ورودی، بازسازی و ترمیم 
سطح انبارها، بازسازی سقف برخی از انبارها 
و اجاره انبار در منطقه آزاد ارس از مهم ترین 
اقدامات ما در امسال بوده اند که افزایش 43 
درصدی درآمد شرکت نسبت به سال قبل را 

موجب شده است.
سیس��تم  راه ان��دازی  داد:  ادام��ه  وی 
اتوماس��یون اداری با هدف کاهش مکاتبات 
زائد، بازس��ازی تمامی انبارها و محوطه های 
ش��رکت، تجهیز ناوگان عملیاتی ش��رکت و 
به روزک��ردن توانمندی های عملیاتی، تلاش 
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در جهت فعال سازی بخش غیرگمرکی شرکت، بررسی های 
میدان��ی به جهت مش��ارکت و ایجاد س��ردخانه ی��ا مخازن 
س��وخت، اس��تقرار در گمرک خداآفرین، نصب دوربین های 
مدار بسته و فعال س��ازی واحد بازرگانی به منظور شناسایی 
بازارهای فعال منطقه از مهم ترین اقدامات س��ال 94 شرکت 

جلفا خواهند بود.

ë  میرزایی: در حال پیاده سازی طرح سنجش رضایت
مشتریان هستیم

علیرضا میرزایی، مدیرعامل جدید 
شرکت گسترش تجارت انبارهای 
عمومی آتیه قش��م ک��ه در هفته 
ابتدایی اسفند 93 به موجب رأی 
هیئت مدیره و تنفیذ سید مهدی 
و  هیئت مدیره  رئی��س  صادق��ی، 
انباره��ای  ش��رکت  مدیرعام��ل 
عمومی و خدم��ات گمرکی ایران 
س��کان هدایت این ش��رکت را بر 
عهده گرفته اس��ت، درباره سیاس��ت های خود برای افزایش 
رضایت مندی ارباب رجوع در این شرکت گفت: پرسشنامه ای 
برای س��نجش رضایت مشتریان طراحی شد و هم اکنون در 
حال جمع آوری داده های مشتریان به منظور تحلیل و بررسی 
پارامترهای مناس��ب و نامناس��ب و ارایه راهکار برای از بین 
بردن موارد نامناس��ب اس��ت تا بتواند برای افزایش رضایت 
مشتریان برنامه ریزی کند. البته به صورت موازی، سیاست به 
حداقل رساندن زمان انتظار مشتریان برای دریافت خدمات 
و بالا بردن س��طح کیفیت خدم��ات را در پیش گرفتیم که 
منتج به راه اندازی سیستم pm برای انجام تعمیرات به موقع 
و ثبت س��وابق تعمیر و نگهداری برای تمامی ماشین آلات و 

افزایش میزان آماده کاری به 90 درصد شده است.
وی با بیان این که س��عی در پیاده س��ازی اس��تانداردهای 
سیس��تم مدیریت کیفی��ت  ISO90001:200، سیس��تم 
مدیری��ت زیس��تی ISO14001:200 و سیس��تم مدیریت 
ایمنی و بهداش��ت ش��غلی OHSAS18001:2007 دارد، 
افزود: برنامه ریزی آموزش��ی و نیازسنجی آموزشی کارکنان، 
روش اجرای��ی آم��وزش و تعیین  تنظیم و تدوین  
شرح وظایف کارکنان و نیازسنجی آموزشی متناسب با آن ها 

نیز در این راستا صورت گرفته است.
میرزای��ی همچنی��ن پیش��نهاد داد: ورود در گم��رکات 
آبی همجوار و خریداری ماش��ین آلات از قبیل دو دس��تگاه 
جرثقی��ل 30 و 12 تن، یک دس��تگاه لیفت��راک 10 تن، دو 
دس��تگاه تک مس��تر با کفی و یک دس��تگاه تریلر با کفی به 
منظور سرعت بخش��یدن به روند ارایه خدمات و تامین نیاز 
مشتریان بر اس��اس بند 7 ماده 6 قرارداد منعقده با سازمان 

بنادر، می تواند موجب توسعه فعالیت شرکت شود.
وی در ادام��ه، مش��تری مداری و ارتقای س��طح کیفی و 
کمی خدمات با افزایش س��طح پاس��خگویی ب��ه ذی نفعان، 
توانمندس��ازی مناب��ع انس��انی و ترویج فرهنگ مش��ارکت 
متعهدانه و استفاده بهینه از منابع، تجهیزات و ماشین آلات، 

سعی و تلاش به منظور افزایش سهم بازار در زمینه خدمات 
امور بن��دری و گمرکی و برنامه ریزی و اقدام مناس��ب برای 
کنترل و پیشگیری خطرات محیط کار و کاهش آلودگی های 
زیس��ت محیطی و رعایت الزامات قانونی مرتبط را مهم ترین 

اقدام سال 93 در شرکت متبوع دانست.
مدیرعام��ل جدید ش��رکت گس��ترش تج��ارت انبارهای 
عمومی آتیه قش��م همچنین درباره مهم ترین برنامه س��ال 
آین��ده این ش��رکت گفت: ایج��اد چارچوب ه��ای لازم برای 
تش��کیل انبار نگهداری قطعات تعمیر ماشین آلات، افزایش 
س��رانه آموزش کارکنان، ایج��اد مکانیزم های شناس��ایی و 
ارزیاب��ی تامین کنندگان و پیاده س��ازی سیس��تم س��نجش 
رضایت مشتریان، جزو برنامه های اجرایی ما در سال 1394 

خواهند بود.

ë  جان بزرگی: افزایش حجم فروش خدمات را در سال
1394 هدف گذاری کرده ایم

محس��ن جان بزرگی، مدیر شعبه 
شرکت انبارهای عمومی و خدمات 
گمرکی س��منان با بی��ان این که 
می توان با ارایه خدمات مطلوب تر 
از گذش��ته و همچنی��ن اعط��ای 
تخفیف در حد مقدورات شرکت، 
نسبت به جلب رضایت مشتریان و 
در نهایت جذب و حفظ آنان اقدام 
کرد، افزود: برندس��ازی و معرفی 
بیش از پیش ش��رکت از طریق ایجاد ش��خصیت سازمانی و 
به روز رسانی امکانات شرکت از هر حیث و نیز برقراری ارتباط 
و تعامل لازم با س��ازمان ها و نهادهای ذی ربط در امر تجارت 

موجبات توسعه فعالیت شرکت را فراهم خواهد کرد.
وی برق��راری و حفظ تعامل لازم ب��ا گمرک و نیز ارتقای 
نگرش کارکنان را از اقدامات مهم س��ال 93 ش��عبه سمنان 
برشمرد و گفت: توسعه فعالیت، افزایش حجم فروش خدمات 
و رش��د درآمد از طریق ارتقای توان عملیاتی شعبه متناسب 
با بودجه پیش بینی شده، مهم ترین برنامه اجرایی ما در سال 
1394 به شمار می رود که امیدواریم به این هدف دست یابیم.

ë  مهم ترین ،SWOT خزایی: تبیین طرح ماتری�س
برنامه سال 94 شعبه است

هادی خزایی، مدیر شعبه شهرکرد 
خدم��ات  و  عموم��ی  انباره��ای 
گمرکی ای��ران در این گفت وگو با 
بی��ان این ک��ه کالاه��ای قاچاق و 
متروک��ه ک��ه متعلق به س��ازمان 
جمع آوری و فروش اموال تملیکی 
اس��ت موجب اش��غال بعضاً 100 
درصدی انبارها و در نتیجه موجب 
زیان این ش��عبه می ش��ود، اذعان 
کرد: این شعبه با پیگیری های مجدانه خود در سطح استان 
و سازمان های ذی ربط این امر و مسئولان استانی، توانست با 

ایجاد اجماع، منجر به مصوبات استانی به منظور تشکیل دفتر 
رابط نمایندگی س��ازمان در استان شود. همچنین توانستیم 
در سال 93 بخش قابل توجهی از کالاهای سنواتی را با اخذ 
رأی دادس��تانی، مشمول ماده 52 کرده و از انبار خارج کنیم 
و امی��د می رود که با تلاش های صورت گرفته، در س��ال 94 
روند سیر مراحل قانونی پروندهای متشکله و خروج کالاهای 

قطعیت یافته قاچاق و متروکه از انبار به روز شود.
وی در ادامه با اشاره به سیاست های جلب رضایت بیشتر 
مشتریان در شهرکرد اشاره کرد و گفت: این شعبه در اهداف 
و برنامه های سال های گذش��ته، اولویت اهداف و برنامه های 
خ��ود در ابتدا با توجه خاص به افزای��ش توان خدمات خود 
همچون بخش های عملیاتی و غیرعملیاتی و تکمیل و تجهیز 
و توسعه این ارکان قرار داد و در این راستا ضمن بهره گیری 
از فناوری ه��ای نوی��ن در عرصه فعالیت ه��ا و خدمات خود 
همسو با سیاست های کلان شرکت، موضوع مشتری گرایی، 
افزای��ش پاس��خگویی و رضایت مندی اس��تفادهکنندگان از 
خدمات ش��عبه را س��رلوحه کار خود قرار داد و در رابطه نیز 
با توزیع پرسش��نامه و مصاحبه حض��وری و طرح انتقادات و 
پیشنهادات، ارزیابی عملکرد خود را از این طریق به مشارکت 

و قضاوت طلبید.
مدیر ش��عبه شهرکرد افزود: در سال 94 نیز تلاش فراوان 
داریم تا با حفظ دس��تاوردهای گذش��ته به توسعه مشارکت 
و برق��راری ارز ش های پای��دار و روابط موفق با مش��تریان و 
مصرف کنن��دگان خدمات خود به منظ��ور افزایش تعالی در 

عملکرد و بهره ور شدن بپردازیم.
خزایی در ادامه، درک نیازهای مشتریان و مصرف گیرندگان 
خدمت از کانال های ارتباطی، به فعل درآمدن توس��عه سهم 
مش��تریان از طریق تبادل اف��کار و اقدامات عملی به منظور 
چالاکی عملکرد شعبه و برقراری روابط سودمند با مشتریان 
و افزای��ش وفاداری آنان از طریق درک مزایای رقابتی و  رفع 
نیازها، سرعت در انجام کار و چالاکی و پاسخگویی در ارکان 
ش��عبه، تفهیم مأموریت، خط مش��ی و حس تعلق به اهداف 
و مقاصد و مش��ارکت در بهبود و توسعه و تعامل و قدردانی 
مناسب و تقویت فرهنگ تعالی با کارکنان و مشتریان را جزو 

گام های اجرایی مشتری گرایی در سال 1394 برشمرد.
مدیر ش��عبه ش��هرکرد درباره مهم ترین اقدام سال جاری 
این ش��عبه نیز افزود: در 19 برنامه اجرایی ش��عبه، اقدامات 
اجرای��ی در رابط��ه ب��ا »برپایی جلس��ات فش��رده با گمرک 
اس��تان و نمایندگی اموال تملیکی استان و استان اصفهان و 
کمیس��یون مبارزه با قاچاق کالا و ارز استان به منظور تسریع 
در خ��روج کالاهای قاچاق و بظن قاچاق، مش��مول ماده 52 
سنواتی و قطعیت یافته و عاری سازی فضای انبارها برای ارایه 
خدمات مطل��وب و افزایش ظرفیت پذی��رش کالا در فضای 
موجود«، »شناس��ایی،گردآوری و تحلیل علمی از ظرفیت ها 
و متغییرهای اقتصادی منطقه و محیطی و محاطی اس��تان 
و ارای��ه راه کاره��ای لازم برای همسوس��ازی و جهت گیری 
فعالیت های بازاریابی و کسب ایده ها از جو تأثیرگذار منطقه« 
و »برپایی جلس��ات مفید و نیز مذاکره با شرکت های فعال و 
مش��تریان شعبه در جهت جذب بیشتر و توسعه مشارکت ها 
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و حتی اعطای تخفیف��ات ویژه برای رقابتی 
نمودن نرخ تعرفه خدمات با کسب مجوزهای 
لازم« مهم ترین  اقدامات بوده اند که اثر مفید 
و موثر این برنامه ها تأثیر به سزایی در ارتقای 
بهره وری نس��بت به سال های پیشین داشته 
اس��ت. وی در ادام��ه مهم تری��ن برنامه های 
اجرایی سال آینده را نیز تبیین طرح ماتریس 
SWOT شعبه با هدف بسترسازی راهبردی 
و تش��ریح ضرایب اهمیت نقاط شناس��ایی 
ش��ده درونی و بیرونی و تعیی��ن راه کارها و 
مجموعه اقدامات عملی و اجرایی، بررس��ی 
و پیاده س��ازی ارایه خدمات غیرگمرکی در 
انبار ش��ماره 1 شعبه، فعالیت های راهبردی 
و علمی بازاریابی با هدف ورود به حوزه های 
جدید درآمدی و جذب مش��تری، بهره وری 
حداکث��ری از ظرفیت های موجود و افزایش 
دوره خ��واب انباره��ا، افزایش ت��وان منابع 
عملیاتی نسبت به سال قبل، کاهش عوامل 
هزینه بر و زیان آور، توسعه مشارکت کارکنان 
و برقراری ارزش های پایدار برای مشتریان و 
نشر خدمات شرکت و شعبه در سطح منطقه 

برشمرد.

ë  اعتماد گلستانی: راه اندازی گمرکات
س�رخس و لطف آب�اد مهم تری�ن اقدام 

سال 93 بود
محمدعلی اعتماد 
مدیر  گلس��تانی، 
مش��هد  ش��عبه 
انبارهای  شرکت 
عمومی و خدمات 
ایران نیز  گمرکی 
گفت وگو،  این  در 
ب��ا  ارتب��اط 
مشتریان، بررسی 
خواس��ته های ایش��ان و قدم برداش��تن در 
راستای تهیه و برآورده کردن آن خواسته ها 
با توس��عه فضای اداری و توسعه انبارداری با 
س��اخت س��وله های 4 هزار مترمربعی را از 
جمل��ه برنامه های این ش��عبه در س��ال 93 
برش��مرد و اف��زود: افزایش تعداد ش��عب و 
انبارهای تح��ت اختیار ش��رکت در تمامی 
گم��رکات مرزی و همچنی��ن خرید زمین و 
ایجاد انبار در خارج از ش��هر مش��هد جهت 
استقرار گمرک از برنامه های قابل ارایه شعبه 

مشهد در سال 1394 خواهد بود.
وی خدمات ده��ی مطلوب تر و س��ریع تر، 
اس��تفاده از بس��تر فناوری اطلاعات در ارایه 
مستندات به مشتریان با توجه به پیش بینی 

روند رو به رشد در راستای ارتقای تجهیزات 
و امکانات مورد نیاز را عوامل توسعه فعالیت 
ش��رکت ذکر کرد و ادامه داد: افزایش فضای 
انبارهای مسقف از 800 متر به 4800 متر، 
افزایش فضای دفتر مرکزی ش��عبه از 100 
متر به 200 متر، آغاز به کار شعبه سرخس 
و همچنین فراهم ش��دن استقرار در گمرک 
لطف آباد از مهم ترین اقدامات این ش��عبه در 

سال 1393 بوده اند.
اعتم��اد همچنی��ن اس��تقرار کام��ل در 
گمرکات س��رخس و لطف آباد، خرید زمین 
در خارج شهر مش��هد برای استقرار گمرک 
مشهد، انتقال دفتر مرکزی به ساختمان در 
حال ساخت و نوسازی ماشین آلات شعبه را 
اصلی ترین برنامه های اجرایی ش��عبه مشهد 

در سال آتی ذکر کرد.

ë  :شیبانی
ابوالفضل شیبانی، 
یزد  مدیر ش��عبه 
انبارهای  شرکت 
عمومی و خدمات 
ایران نیز  گمرکی 
معرفی شرکت به 
عنوان برند برتر و 
اعتم��اد  م��ورد 
ملاقات  گم��رک، 
بی واسطه و مستمر با ارباب رجوع، پیگیری و 
رفع سریع موانع احتمالی و تعامل با گمرک 
ب��ه منظور تس��ریع در ام��ور مش��تریان را 
سیاست های این ش��عبه در افزایش رضایت 
مش��تریان دانس��ت و برای توس��عه فعالیت 
ش��رکت پیش��نهاد داد: حضور در ب�ازارهای 
جدید کسب وکار و گس�ترش دامنه فعالیت 
در زمینه های  دیگ��ر مانند حق العملکاری، 
حمل ونق��ل، ام��ور بازرگانی و... راه توس��عه 
ش��رکت انباره��ای عمومی ای��ران را هموار 

می کند.
وی حفظ مشتریان قبلی با وجود حضور 
رقب��ا در منطق��ه وی��ژه اقتص��ادی، ج�ذب 
مش��تریان جدی��د و پیگی��ری حض��ور در 
بندرخش��ک در حال احداث در این منطقه 
را مهم تری��ن اقدامات س��ال 93 ذکر و بیان 
ک��رد: پیگیری تعین تکلی��ف زمین های در 
اختیار ش��عبه، پیگیری صدور مجوز فعالیت 
انب��ارداری غیرگمرک��ی، جذب مش��تریان 
جدی��د اعم از گمرکی و غیرگمرکی و جذب 
کالاهای صادرات��ی از اصلی ترین برنامه های 

اجرایی شعبه یزد در سال آتی خواهند بود.

?????????????



»اینکوترمز« به زبان ساده

به صورت طبیعی هر کشوری قوانین ویژه خود را دارد. تجارت نیز در کشورهای مختلف از قوانین ملی متنوعی برخوردار 
اس�ت، اما از آنجا که تجارت بین الملل فرآیندی اس�ت که دس�ت کم بین دو کش�ور اتفاق می افتد، ایجاد زبان مشترک و 
وحدت روی�ه بین کش�ورها از دهه های گذش�ته یک�ی از دغدغه های مدیران و دس�ت اندرکاران بخ�ش خصوصی و حتی 
دولتی بوده اس�ت. اتاق بازرگانی بین المللی با ایجاد کمیته های تخصصی، گام های بلند و مفیدی در این راس�تا برداش�ته 
و قواعد متحدالش�کل و اس�تانداردی را تدوین کرده که در سراس�ر دنیا به وسیله تجار و حتی دولت ها پذیرفته شده اند. 
می توان گفت مش�هورترین قاعده استاندارد تدوین شده توس�ط اتاق بازرگانی بین المللی »اینکوترمز« است. اینکوترمز 
به بیان س�اده عبارت اس�ت از »قواعد اس�تاندارد بین المللی تدوین شده از س�وی اتاق بازرگانی بین المللی که چگونگی 
تقس�یم و تس�هیم هزینه ها، تعهدات قراردادی و ریس�ک های یک معامله بین فروش�نده و خریدار را مشخص می کند.«
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بهکوششمهدیباغشمالی
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بدیهی است که یک مبادله بازرگانی بین المللی شامل 
مراحل زیادی است. کالای موضوع معامله از کشور مبدآ 
حمل می ش��ود و به مرز و گمرک مبدآ می رس��د. سپس 
به وس��یله اصلی حم��ل بارگیری می ش��ود. حمل ونقل 
بین المللی انجام می ش��ود و کالا به مرز و گمرک کشور 
مقصد می رس��د. در آنجا کالا ترخیص وارداتی شده و تا 
انبار خریدار در داخل کشور حمل می شود. به بیان دیگر 
کالا از س��ه قلمرو جغرافیایی عب��ور می کند که عبارتند 
از محل فروش��نده تا مرز خروجی کش��ور وی )کش��ور 
فروشنده(، مرز خروجی کش��ور فروشنده تا مرز ورودی 
کش��ور خریدار )حمل بین المللی( و مرز ورودی کش��ور 

خریدار تا محل وی )کشور خریدار(.
مراح��ل متع��دد دیگ��ری از جمله مس��ایل بانکی و 
پرداخت، بازرس��ی، بیمه و عقد قرارداد حمل در فرآیند 
ف��وق اضافه می ش��ود. به بی��ان س��اده »اینکوترمز قصد 
دارد چگونگی تقس��یم مسئولیت ها، تعهدات، هزینه ها و 
خطرات این فرآیند بین فروش��نده و خریدار را به شکل 
اس��تاندارد روشن کند. در واقع قواعد اینکوترمز یکسری 
راه ح��ل از قبل اندیش��یده ش��ده برای س��امان دادن و 

استاندارد کردن رابطه فروشنده و خریدار است.«

ë اینکوترمز چه کاری انجام نمی دهد؟
در ی��ک معامله بین المللی چندین ق��رارداد از جمله 
قرارداد فروش )بین خریدار و فروش��نده(، قرارداد حمل 
)بی��ن خریدار یا فروش��نده با ش��رکت حم��ل(، قرارداد 
بیمه )بین خریدار یا فروش��نده و شرکت بیمه(، قرارداد 
مش��ارکت در پرداخ��ت )بین خری��دار و بان��ک یا نهاد 
مالی(، قرارداد ترخیص )بین خریدار، فروشنده و شرکت 
ترخیص( و... وجود دارد. نکته بسیار مهم اینکه اینکوترمز 
ویژه قرارداد فروش اس��ت. به بیان دیگ��ر، در اینکوترمز 
رابطه و تعهدات بین خریدار و فروش��نده مورد بررس��ی 
قرار می گیرد. هر چند بدیهی است استفاده از یک قاعده 
اینکوترمز بر دیگر قراردادها )به ویژه حمل( نیز تآثیرگذار 
اس��ت. بنابراین اینکوترمز بخش��ی از تعهدات خریدار و 
فروش��نده را مش��خص کرده و به م��وارد متعدد دیگر از 

جمله موارد زیر مربوط نمی شود:

ë پیامدهای نقض قرارداد و عدم اجرای تعهدات
مالکیت معنوی کالا و انتقال آن از فروشنده به خریدار
حق مالکیت کالا و زمان انتقال مالکیت از فروش��نده 

به خریدار
ë تعهدات طرفین در اعتبارات اسنادی

تآثیر وقایع پیش بینی نشده )فورس ماژور( در اجرای 
مس��ئولیت ها و معافی��ت یا آزادی یا خلاص��ی از اجرای 
تعه��دات در این گونه مواقع و همچنین تفس��یر قوانین 
تحویل و حمل کالا در توافق اینکوترمز نیس��ت. بنابراین 
واقعیت این اس��ت که اینکوترمز صرفاً بخشی از تعهدات 

هر طرف را مشخص کرده و تبعات عدم انجام تعهدات را 
مورد بحث و بررسی قرار نمی دهد.

ای��ن م��وارد بهت��ر اس��ت در م��واردی از ق��رارداد 
 LIQUIDATED( غرام��ت  و  خس��ارت  همچ��ون 
هن��گام  دی��ر  تحوی��ل  جریم��ه   ،)DAMAGES
 ،)LATE DELIVERY PENALTIES(
 LATE PAYMENT( ی��ا پرداخ��ت دی��ر هن��گام
 TOTAL( سر جمع مس��ئولیت ،)PENALTIES
 TERM( زم��ان و فس��خ ق��رارداد ،)LIABILITY

AND TERMINATION( مکتوب شود.
ë نکات اساسی در استفاده از اینکوترمز

تعیین نسخه مورد نظر
نخستین نسخه اینکوترمز در سال 1936 توسط اتاق 
بازرگانی تدوین ش��د و بعد از آن در س��ال های 1953، 
م��ورد  و2010   2000 ،1990 ،1980 ،1976 ،1967
بازنگری قرار گرفت. بازنگری و تغییر و اصلاح اینکوترمز 
ب��ه دلیل تغییر در محیط و ابزارهای تجارت بین الملل و 

توسعه اتاق بازرگانی بین المللی انجام می شود.
قابل ذکر اس��ت که از س��ال 1980 این قواعد هر 10 
س��ال یک بار مورد بازنگری قرار گرفته است. باید دقت 
ک��رد که رعایت این بازه زمانی ب��رای بازنگری یک الزام 
قانونی نیس��ت، اما اتاق بازرگان��ی بین المللی به دلیل از 
بین نرفتن اعتبار و س��هولت استفاده و همچنین به روز 
ش��دن به موقع آن تلاش می کند این بازه زمانی در نظر 
گرفته ش��ود و نه خیلی کوتاه و نه خیلی طولانی ش��ود. 
اما تفاوت های قابل توجهی بین نس��خ مختلف حتی در 
یک قاعده وجود دارد که باعث می شود ضرورت اشاره به 

نسخه مورد نظر طرفین محسوس باشد. 
به عنوان مثال قاعده FOB در نس��خه 2010 نسبت 
به نسخه 2000 دس��تخوش تغییرات مهمی شده است 
که اهمیت اشاره به نسخه مورد نظر را افزایش می دهد. 
در قاع��ده FOB نس��خه 2000 تعهدات فروش��نده به 
لحاظ ریس��ک و خطرات تا زمانی اس��ت ک��ه کالا از لبه 
ی��ا نرده یا ریل کش��تی عبور کند، اما در نس��خه 2010 
در همین قاعده تعهدات فروش��نده تا زمان استقرار کالا 
در کف کش��تی یا در محلی اس��ت که منطقاً با توجه به 
نوع کش��تی یا حتی شناور، برای استقرار کالا پیش بینی 
ش��ده اس��ت. به بیان دیگر، از لبه کشتی یا شناور تا کف 
کش��تی نیز با فروش��نده اس��ت، بنابراین با ذکر عبارت 
»Rules 2010 The Incoterms« مقابل قاعده مورد 

استفاده نسخه مورد نظر مشخص می شود.

ë تعیین دقیق محل و نقطه مورد توافق
باید دقت کرد که اس��تفاده از ی��ک قاعده اینکوترمز 
ب��دون تعیین دقیق محل و نقطه م��ورد توافق دو طرف 
صحیح نیس��ت. فروشنده موظف است کالا را در محل و 
نقطه ای معی��ن و مورد توافق طرفین و در زمان مقرر به 

خریدار یا شخص معرفی ش��ده از سوی وی )نماینده یا 
ش��رکت حمل( تحویل بدهد. در تمامی قواعد اگر نقطه 
یا محل مورد نظر، به صورت دقیق تعریف نش��ده باشد و 
فقط نام یک کشور یا منطقه نوشته شده باشد، فروشنده 
می تواند کالا را در بهترین محلی که با اهدافش متناسب 
اس��ت )محلی که فروشنده درون کشور یا منطقه مذکور 
انتخاب می کند( تحویل دهد. منظور از نقطه، یک آدرس 
مش��خص و تعیین شده است. به عنوان مثال در صورتی 
 FCA INCOTERMS2010 نوش��ته ش��ود ک��ه 
CHINA ، فروش��نده هر جای کشور چین که بخواهد 
می تواند کالا را تحویل دهد! به صورت خلاصه در صورت 
ع��دم تعیین مح��ل و نقطه مورد تواف��ق، حق انتخاب با 

فروشنده است و خریدار حق اعتراض ندارد. 
 CIF,CPT,CFR شامل C نکته دیگر اینکه در قواعد
و CIP ک��ه دو محل و نقطه بحرانی وجود دارد، باید هر 
دو را مش��خص کرد. در این قواعد ریس��ک و خطرات از 
ش��هر یا بندر مبدآ به خریدار منتقل می شود، در صورتی 
ک��ه پرداخت هزینه های متعارف تا ش��هر یا بندر مقصد 
بر عهده فروشنده اس��ت، بنابراین باید هر دو نقطه را به 

صورت دقیق تعیین کرد.

اضاف��ه کردن دقیق و صریح ش��روطی ب��ه چارچوب 
استاندارد در صورت لزوم

در صورتی که طرفین توافق کنند بند یا شرط خاصی 
به یک قاعده اینکوترمز اضافه کنند، حتماً باید طرفی را 
که ریس��ک و هزینه آن اقدام را نیز بر عهده می گیرد، به 
صورت صریح مش��خص کنند. به عن��وان مثال در قاعده 
EXW ترخیص صادراتی بر عهده خریدار است، اما اگر 
طرفین مایل باش��ند این مورد را به تعهدات فروش��نده 

اضافه کنند، ممکن است از عبارت زیر استفاده شود:
 Named(  )EXW )INCOTERMS2010
 place and point of delivery( Cleared for

export
در این حالت ممکن است فروشنده ادعا کند که صرفاً 
پذیرفت��ه در اجرای ترخی��ص صادراتی کمک کند و این 
کمک باید به ریس��ک و هزینه خود خریدار انجام شود، 
بنابراین بهتر است عبارت فوق به صورت زیر کامل شود:

 Named(  )EXW )INCOTERMS2010
 place and point of delivery( Cleared for
 export at the risk and expense of the

Seller
در پای��ان می توان ذکر ک��رد که دو طرف یک معامله 
بین المللی مختار هس��تند از قواعد اینکوترمز اس��تفاده 
کرده و قادرند تغییراتی در آن برای اس��تفاده خود ایجاد 
نماین��د. اما این تغیی��رات باید صریحآ مورد اش��اره قرار 
گیرند و طرفی که ریس��ک و هزینه تغییر مورد نظر را بر 

عهده گرفته، باید مشخص شود.



کم نیستند افرادی که از شنیدن عنوان مالیات بر ارث متعجب می شوند و سعی در فرار از پرداخت آن 
دارن�د ی�ا افرادی که قبل از مرگ خود حق الارث برخی فرزندانش�ان را می پردازن�د با این تصور که پس از 
مرگ آن فرزندان دیگر حقی بر اموالشان نخواهند داشت اما حقوقدانان نظری متفاوت در این زمینه دارند.

س: زمانی که فردی فوت می کند آیا وارثان حق تصرف فوری در اموال او را دارند؟
ورث�ه، قائم مقام متوفا در امور مالی او هس�تند و از ای�ن حیث حق تصرف فوری در ترکه را دارند اما این 
تصرفات در بدو امر محدود به اداره و نگهداری ترکه و پرداخت دیون متوفی و انجام تکالیف قانونی دیگری 
اس�ت که برعهده آنان قرار دارد؛ ولی چنانچه اش�خاصی از متوفی طلبکار باش�ند یا متوفی نسبت به ترکه 
وصیتی کرده باشد، تصرفات مالکانه ورثه در ترکه مانند فروش و هبه و از قبیل این ها نافذ نخواهد بود مگر 
با اجازه بستانکاران یا موصی له یا پس از ادای دیون متوفی و حسب مورد اخراج مورد وصیت از آن. البته 
باید توجه داشت که با فوت شخص، اموال وی، به طور قهری به ورثه او انتقال می یابد اما مالکیت ایشان بر 

اموال مزبور تا زمان تادیه دیون وی و ادای حقوق دیگر، مالکیتی متزلزل و غیر مستقر است.

قواعد حقوقی و مالیاتی ارث

بهکوششطیبهپیرمرادلو،وکیلپایهیکدادگستری
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قواعد حقوقی و مالیاتی ارث
در مرحل��ه اول هزین��ه کفن میت باید پرداخت ش��ود. 
بعضی از حقوقدانان هزینه کفن را حتی از محل وثیقه نیز 
قابل برداش��ت می دانند. مرحله بعد به هزینه های ضروری 
اداره و نگه��داری ترکه اختص��اص دارد، زیرا این هزینه ها 
برای حفاظت از ترکه ضروری اس��ت و در واقع برای تأمین 
حقوق بستانکاران نیز ضروری است و از این جهت بر تادیه 
دی��ون تق��دم دارد. در مرحله بعد دیونی ک��ه دارای وثیقه 
از عین ترکه هس��تند باید ادا ش��وند. مرحله پس از آن به 
پرداخت س��ایر دیون یعنی دیونی که فاقد وثیقه هس��تند 
اختصاص دارد، البته پرداخت این دیون نیز ترتیب خاصی 
دارد. بدی��ن بیان که پرداخت بعضی از این دیون نیز مقدم 
ب��ر برخی دیگر اس��ت. به هر حال پ��س از ادای این دیون 
س��رانجام نوبت به مورد وصیت می رسد که باید از ماترک 

جدا و به موصی له داده شود.
البته باید توجه داش��ت که تبصره 1 ماده 13 قانون کار 
مطالب��ات کارگر را به طور مطلق و ب��دون قید مدت جزو 
دیون ممتاز برش��مرده است که البته در تفسیر این تبصره 
اخت��لاف نظرهایی میان حقوق دانان وج��ود دارد که جای 
ط��رح آن در اینجا نیس��ت. به هر ح��ال، در مرحله بعد از 
بستانکاران مزبور اشخاصی قرار دارند که اموال آن ها تحت 
عن��وان ولایت یا قیمومیت تحت اداره متوفی بوده و وی از 
جهت ولایت یا قیمومیت به مولی علیه خود بدهکار ش��ده 
اس��ت. اولویت بعد به دیون مربوط به خدمات پزش��کی و 
درمانی مربوط به متوفی و خانواده وی در ظرف سال قبل 
از فوت او مربوط می ش��ود و س��رانجام آخرین دین ممتاز 
مربوط است به زوجه متوفی که نسبت به نفقه معوقه خود 
به هر میزان که باش��د بر س��ایر طلبکاران ارجحیت دارد و 

نسبت به مهریه خود.
س: در موض�وع ارث، وصیت نام�ه چق�در ارزش 
دارد؟ چون دیده ش�ده حت�ی وصیت نامه ای که به 
صورت محضری تنظیم ش�ده قدرت اجرایی ندارد 

و در بیشتر مواقع وراث زیر بار مفاد آن نمی روند؟
وصیت یکی از عقودی اس��ت ک��ه در قانون مدنی مورد 
تصری��ح قرار گرفته و جزو عقود معین اس��ت و اگر مطابق 
ش��رایط قانونی صورت پذیرد از هر حی��ث معتبر و دارای 
ارزش قانون��ی و عملی اس��ت؛ البته باید توجه داش��ت که 
وصیت در امور مالی صرفاً تا ثلث ماترک متوفی نافذ است 
و بیش از ثل��ث نیاز به تنفیذ ورثه دارد و اگر تنفیذ نکنند 

مقدار بیش از ثلث نافذ نخواهد بود.
ب��ه هر روی، ورثه نمی توانند از اجرای وصیت نامه ای که 
مطابق قانون تنظیم ش��ده شانه خالی کنند اما اگر وصیت 
بدون رعایت مقررات قانون انجام شود، به طور طبیعی فاقد 
اعتب��ار خواهد بود؛ به طور مثال، اگر ش��خصی بخواهد به 
موجب وصیت میزان سهم الارث وارثان خود را تغییر دهد 
این امر برخلاف قانون ما و بی اعتبار است و یا اگر مال مورد 
وصیت بیش از ثلث اموال او در زمان فوتش باشد، چنانکه 

بیان شد، نافذ نخواهد بود.

همچنین اگر وصیت نام��ه در یکی از قالب های قانونی 
تنظیم نش��ود اعتبار آن زیر س��ئوال م��ی رود. قانون امور 
حسبی س��ه نوع وصیت نامه را برشمرده است که عبارتند 
از وصیت نامه های رسمی، خودنوشت و سری. وصیت نامه ها 
باید به یکی از سه شکل مزبور تنظیم شود تا به جهت عدم 

رعایت مقررات شکلی نیز با مشکلی مواجه نشوند.
س: آی�ا م�ورث می توان�د در وصیت نامه یکی از 
وراث را از ارث مح�روم کند؟ به عبارتی در قوانین 

راهی برای محروم کردن وارث از ارث وجود دارد؟
خی��ر. این هم نمون��ه ای دیگر از وصیت های نادرس��ت 
و وصیت نامه ه��ای بی اعتبار اس��ت. اص��ولًا ارث یک واقعه 
حقوق��ی و یک امر قهری اس��ت که اراده م��ورث یا وارثان 
مدخلیتی در آن ندارد و به محض فوت ش��خص، اموال او 
در قالب ترکه به صورت قهری به وارثانش منتقل می شود؛ 
بنابراین مورث نمی توان��د به موجب وصیت یکی از وارثان 
را از ارث محروم یا مثلا اش��خاص دیگری را به وارثان خود 

اضافه کند.
البته محروم کردن برخی از وارثان از ارث یا تغییر میزان 
سهم ایش��ان اگرچه به طور مستقیم امکان پذیر نیست اما 
به صورت غیرمس��تقیم و از راه های دیگر ممکن است مثل 
اینکه ش��خص اموال خو را در زم��ان حیاتش  میان فقط 
بعضی از خویشان خود تقسیم کند و در واقع برای پس از 
مرگش مالی باقی نگذارد تا به ارث برسد. یا اینکه قسمتی 
از اموال خود را در زمان حیاتش مثلًا به برخی از فرزندانش 
منتقل کند که در در این صورت باقیمانده اموال او پس از 
مرگ��ش مطابق قواعد ارث به تمام ورثه منتقل کند که در 
ای��ن صورت باقیمانده اموال او پس از مرگش مطابق قواعد 
ارث به تمام ورثه منتقل می ش��ود و در نتیجه کس��انی که 
قبل از فوت مورثشان مالک قسمتی از اموال او شده بودند 
مج��دداً از طریق ارث هم مالک بخش دیگری از آن ش��ده 

و در عمل از سهم بیشتری از اموال او بهره مند می شوند.

ë  مالیات بر ارث
اخ��ذ مالیات ه��ا به طور اع��م و اخذ مالی��ات بر ارث به 
طور اخص تابع سیاس��ت های مالی دولت هاست و دریافت 
چنین مالیات هایی در عموم کش��ورها معمول است؛ البته 
ورث��ه طبیعتاً مانند هر مالیات دهنده ای از پرداخت مالیات 
اک��راه دارند ام��ا در هر ح��ال گریزی از آن نیز نیس��ت و 
ع��دم پرداخت مالیات بر ارث ظ��رف مهلت مقرر در قانون 
مالیات های مستقیم موجب تعلق جریمه به آن می شود و 
نقل و انتقال ترکه به خصوص اموال غیرمنقول آن منوط به 

مفاصا حساب مالیاتی است.
مالی��ات بر ارث بر تمامی مات��رک متوفی اعم از منقول 
و غیرمنق��ول و مطالبات قابل وصول و حقوق مالی او تعلق 
می گیرد، چه این اموال در ایران باشد یا خارج از ایران؛ اما 
بر حسب این که وارثان از کدام طبقه باشند میزان مالیات 
بر ارث آنان فرق می کند که در ماده 20 قانون مالیات های 

مس��تقیم مش��خص ش��ده اند و به وارث طبق��ه اول یعنی 
فرزندان و پدر و مادر و همسر حداکثر 35 درصد مالیات بر 
ارث تعلق می گیرد و به وارث طبقه دوم حداکثر 45 درصد 

و به وارث طبقه سوم حداکثر 65 درصد.
ë :معافیت های مالیات بر ارث

قبل از محاس��به مالیات ب��ر ارث هزینه متعارف کفن و 
دفن متوفی و واجب��ات مالی و عبادی و دیون محقق او از 
ماترک کسر می شوند و بقیه ماترک مشمول مالیات بر ارث 
ق��رار می گیرد. دیگر این که در م��ورد وارثان طبقه اول هر 
کدام تا مبلغ 30 میلیون ریال از ارزش سهم الارث ایشان از 

شمول مالیات معاف خواهد بود.
وراث طبقات اول و دوم ش��هدای انقلاب هم از پرداخت 
مالیات بر ارث معاف هس��تند ک��ه از اموال موضوع ماترک 
کس��ر می ش��وند و بقیه ماترک 80 درصد اوراق مشارکت 
و س��پرده های متوفی نزد بانک های ایرانی و همچنین 50 
درصد ارزش سهام متوفی در شرکت هایی که سهام آنها در 
بورس پذیرفته شده و 40 درصد ارزش سهام با سهم الشرکه 
متوفی در سایر شرکت ها و بالاخره 40 درصد ارزش خالص 
دارایی متوف��ی در واحدهای تولیدی و صنعتی و معدنی و 

کشاورزی هم از شمول مالیات برارث معاف هستند.
وراث مکلفن��د ظرف حداکثر ش��ش م��اه از تاریخ فوت 
مورث خود نس��بت ب��ه ارایه اظهارنام��ه مخصوص که در 
اصط��لاح به آن اظهارنامه »مالیات برارث« گفته می ش��ود 
ب��ه حوزه مالیاتی مربوط مراجعه کنن��د. در این اظهارنامه 
باید اقلام ماترک و بهای آن ها در زمان فوت متوفی تعیین 
و مطالب��ات و بدهی های او تصریح ش��وند و به ضمیمه آن 
اس��ناد و مدارک اموال و دی��ون و مطالبات متوفا هم ارایه 
ش��ود. حتی فقط یک نفر از وراث نیز می تواند این اقدام را 
انجام دهد و نیازی به حضور یا امضای همه ورثه نیس��ت. 
در واقع اقدام هریک از وراث در ارایه اظهارنامه تکلیف را از 
بقیه ورثه ساقط می کند، البته این خطر را برای بقیه وارثان 
دارد که ممکن است اظهارنامه را به گونه ای تنظیم شود که 
برای دیگران کار را دشوار کند. به عنوان مثال ممکن است 
قیم��ت اموال متوفی را بیش از ارزش واقعی آن اعلام کند 
یا اموالی را که جزو ماترک نیستند به عنوان اموال متوفی 
اعلام کند یا بدهی های متوفی را اعلام نکند، بنابراین وراث 
باید در این خصوص همکاری لازم را با هم داشته باشند تا 
از بروز چنین مواردی جلوگیری شود. پس از ارایه اظهارنامه 
مزبور در صورت درخواس��ت ورثه ی��ا نماینده قانونی آن ها 
حوزه مالیاتی موظف به صدور گواهی نامه تسلیم اظهارنامه 
مالی��ات برارث خواهد بود. این گواهی نامه از جمله مدارک 
لازم برای صدور گواهی انحصار وراثت اس��ت و بدون ارایه 
آن گواه��ی انحصار وراثت صادر نخواهد ش��د. البته وراث 
ظرف س��ه ماه از تاری��خ انقضای مهلت تقدی��م اظهارنامه 
مکلفند بر اس��اس اظهارنامه تقدیم��ی خود مالیات بر ارث 
را به طور علی الحس��اب پرداخت کنند؛ در غیر این صورت 

مالیات متعلقه مشمول جریمه خواهد شد.
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اخذ مالیات ها به طور اعم و اخذ مالیات بر 
ارث به طور اخص تابع سیاست های مالی 

دولت هاست و دریافت چنین مالیات هایی در 
عموم کشورها معمول است



تحقیقات نشان داده است هوش هیجانی، عامل مهمی در ایجاد تغییرات اساسی در زندگی است. اگرچه 
انسان ها با سرشت و فطرت گوناگون به دنیا می آیند و چگونگی برخورد آن ها با مسایلی چون برخوردهای 
اجتماعی، اشتیاق،  خجالت و... متفاوت است، اما هوش عاطفی آن ها کمک می کند تا بر روی قابلیت ها و یا 
عدم وجود آن ها کار کرده و افرادی را برای رویارویی با جامعه بیرونی آماده کنند. نمونه هایی وجود دارد که 
باعث عدم استفاده از هوش عاطفی خواهد شد: ترس و نگرانی، تصویر منفی از خود، توقعات غیر واقعی از 
زندگی و سرزنش دیگران.  بنابراین زمانی که این موانع به وجود می آید و هوش عاطفی مورد استفاده قرار 

نمی گیرد، حرکات افراد به سمت موفقیت متوقف می شود.
هوش هیجانی هنوز به طور کامل ش�ناخته نش�ده است اما امروزه می دانیم که این عامل نقش مهمی در 
کیفیت زندگی ش�خصی و ش�غلی ما ایفا می کند و از نظر میزان کارآیی از توانایی های هوش مغزی تواناتر 
اس�ت. درحالی که ابزارآلات و فناوری می توانند اطلاعاتمان را افزایش دهند هیچ چیز نمی تواند جایگزین 

توانایی ما برای شناخت، مدیریت و تسلط بر هیجانات خود و اطرافیانمان شود.

هوش هیجانی و راه های افزایش آن
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هوش هیجانی و راه های افزایش آن
ë )EQ( تعریف هوش هیجانی

»گلمن« به عنوان کسي که پژوهش هاي خارق العاده اي 
در زمین��ه مغز و رفتار انجام داده اس��ت، به روش��ني بیان 
مي کند که عوامل دیگري وجود دارند که موجب مي شوند 
افرادي که هوش بالایي دارند، الزاماً در زندگي موفقیت هاي 
چندان��ي بدس��ت نیاورن��د و در مقابل کس��اني که هوش 
متوسطي دارند، در مسیر موفقیت قرار می گیرند. او معتقد 
است که هوش عاطفي دو سرچشمه دارد: ذاتي و اکتسابي.
کارکرد ه��وش هیجانی، مهار عواط��ف و برقرار کردن 
تعادل بین احساس��ات و عقل اس��ت، به طوری که ما را به 
حداکثر خوشبختی رس��اند. هوش هیجانی همان توانایی 
ش��ناخت، درک و تنظی��م هیجان ه��ا و اس��تفاده از آن ها 
در زندگی اس��ت. هیجان ها، ش��امل حالات خوش��ایند و 

ناخوشایند احساسات ما هستند؛ مانند:
 خشم: تهاجم، اوقات تلخی، پرخاش، خصومت، تند 

مزاجی.
 اندوه: غصه، دلتنگی، عبوسی، ناامیدی، دل شکستگی.

 ترس: اضطراب، بیم، ناآرامی، دلواپس��ی، وحش��ت، 
شوک )ترس ناگهانی(.

 نفرت: تحقیر، اهانت، خوار شمردن، بیزاری، اکراه.
 شرم: احس��اس گناه، حسرت، احس��اس پشیمانی، 

افسوس.
 عشق: پذیرش، رفاقت، اعتماد، مهربانی، پرستش.

 ش�ادمانی: ش��ادی، لذت، س��عادت ش��وق، تفریح، 
آسودگی، وجد، خشنودی.

 شگفتی: جا خوردن، حیرت، بهت، تعجب.

از1970 تا 2000: پیشتازان هوش هیجاني
طلای��ه داران ه��وش هیجان��ي در ای��ن دو دهه تلاش 
مي کردند با بررسی حوزه شناخت و عاطفه، به این مطلب 
بپردازد که چگونه هیجانات در رابطه با افکار هس��تند. در 
این دوره عنوان ش��ده بود که افراد افس��رده ممکن اس��ت 
نس��بت به دیگران کمي بیشتر واقع گرا و دقیق باشند و از 
این رو نوس��انات خلقي آن ها ممکن اس��ت خلاقیت ایشان 
را ارتق��ا بدهد. ح��وزه ارتباط غیرکلام��ي، مقیاس هایي را 
گسترش داد تا براي ادراک اطلاعات غیرکلامي که قسمتي 
از آن ه��ا هیجان بود در باب تظاهرات چهره اي و ژس��ت ها 
عمل کنند. تئوري جدید »گاردنر« در باب هوش چندگانه 
نیز به توصی��ف یک هوش درون ف��ردي پرداخت که این 
هوش دربرگیرنده قابلیت ادراک نمادسازي هیجانات است.

در چهار س��ال آغازین دهه 1990، »مایر« و »سالوي« 
رشته مقالاتي تحت عنوان هوش هیجاني چاپ کردند که 
فراهم کننده اولین بازنگري حوزه  هاي بالقوه مربوط به این 
ح��وزه بودند. در این مقاله بحث بر س��ر وجود یک هوش 
هیجاني به عنوان ه��وش واقعي بود. در همان زمان، دیگر 
بنیان هاي هوش هیجاني گس��ترش یافتن��د، به ویژه علوم 

مغزي.

ë  2 دیدگاه  در مورد هوش هیجانی
دیدگاه توانمندی )پ��ردازش اطلاعات(: اصطلاح هوش 
هیجانی برای اولین بار از س��وی س��الوی و مایر در س��ال 
1990، ب��ه عنوان ش��کلی از هوش اجتماعی مطرح ش��د. 
الگوی اولیه آن ها از هوش هیجانی ش��امل س��ه حیطه یا 

گستره از توانایی  ها می شد:
1- ارزیاب��ی و ابراز هیجان: ارزیاب��ی و بیان هیجان در 
خود توسط دو بعد کلامی و غیرکلامی و همچنین ارزیابی 
هیجان در دیگران توس��ط ابعاد فرعی ادراک غیرکلامی و 

همدلی مشخص می شود.
2� تنظی��م هیجان در خود و دیگ��ران: تنظیم هیجان 
در خود به این معناس��ت که فرد تجربه فراخلقی، کنترل، 
ارزیابی و عمل به خلق خویش را دارد و تنظیم هیجان در 
دیگران به این معناست که فرد تعامل مؤثر با سایرین )برای 
مث��ال آرام کردن هیجاناتی ک��ه در دیگران درمانده کننده 

هستند( را داراست.
3� اس��تفاده از هیجان: استفاده از اطلاعات هیجانی در 

تفکر، عمل و مسئله گشایی است.
هوش هیجانی از نقطه نظر گلمن: به نظر گلمن )1995( 
هوش هیجانی هم شامل عناصر درونی است و هم بیرونی. 
عناصر درونی شامل میزان خودآگاهی، خودانگاره، احساس 
اس��تقلال و ظرفیت خودشکوفایی و قاطعیت است. عناصر 
بیرونی ش��امل روابط بی��ن فردی، س��هولت در هم دلی و 
احساس مسئولیت می شود. همچنین هوش هیجانی شامل 
ظرفی��ت فرد برای قبول واقعی��ات، انعطاف پذیری، توانایی 
حل مش��کلات هیجانی و توانایی حل و مقابله با اس��ترس 

و تکانه  ها می شود.
ë دلایل اهمیت هوش هیجانی

س��لامت جسم: اس��ترس بر روی س��لامتی افراد تاثیر 
منفی چش��م گیری دارد، بنابراین در صورت��ی که بتوانیم 
احساساتمان را از طریق به کارگیری هوش هیجانی کنترل 

کنیم، می توانیم تا حد زیادی استرس ها را کاهش دهیم.
ارتباطات موثرت��ر: ارتباطات در زندگ��ی امروزی اهمیت 
زی��ادی دارد و هوش هیجانی به ما کمک می کند ارتباطاتی 
بهتر با دیگران داشته باشیم. حل اختلافات و کشمکش ها در 
زندگی روزمره: در صورتی که بتوانیم احساسات طرف مقابل 
خود را به خوبی درک کنیم و با آن ها همدل و همراه شویم، 
به راحتی می توانیم با کشمکش ها و مشاجرات کنار بیاییم و 
آن ها را حل کنیم و جلوگیری از ایجاد آن ها به مراتب آسان تر 
می ش��ود. همچنین اگر بتوانیم آن ه��ا را بفهمیم، می توانیم 
به بهترین نحوی نیازهایش��ان را رفع کنی��م و آن ها را راضی 
نگه داریم؛ ؛ زیرا هوش هیجانی اس��ت ک��ه این توانایی را به 
م��ا می دهد. موفقیت ه��ا: هوش هیجانی بالات��ر به ما کمک 
می کند انگیزه هایمان را به خوب��ی پرورش دهیم و تنبلی را 
کنار گذاش��ته، اعتماد به نفس��مان را بالا ببریم و با قدرت به 
سوی هدف پیش رویم. همچنین می توانیم با ایجاد شبکه های 

وسیعی از پشتیبانی، پسرفت ها را کنترل کنیم.

ë راه های افزایش هوش هیجانی
گ��وش کنید: اف��راد زمانی ک��ه به سخنانش��ان گوش 
می کنید، بیشتر پذیرای نظرات شما هستند. با گوش دادن 
به حرف های دیگران، به طور غیر مس��تقیم به عقاید آنان 
احت��رام می گذارید. هربار که این عم��ل را به خوبی انجام 
می دهید نه تنها نش��ان می دهید که برای افکار آنان ارزش 
قائل هس��تید، بلک��ه نکته ای جدید در تعام��ل با آن ها فرا 
می گیرید. احس��اس را بشناس��ید: نه تنها توانایی شناخت 
و درک احساس��ات خود، بلکه قدرت ش��ناخت احساسات 
دیگران عامل��ی کلیدی در برخ��ورداری از هوش هیجانی 
اس��ت. رفتارها و اعمال غیر کلام��ی را درک کنید: اگرچه 
تش��خیص احس��اس فرد از طریق حرکات بدنی وی امری 
دش��وار اس��ت، اما گاهی می توانید احساس��ات ایشان را از 
طریق پیام های غیرکلامی درک کنید. خود را در موقعیت 
آن��ان قرار دهید: یکی از بهترین روش ها برای ش��ناخت و 
درک احساسات دیگران این است که از خود بپرسید »اگر 
من در این موقعیت قرار می گرفتم، چه احساسی داشتم؟« 
در صورتی که قادر باشید خود را در موقعیت دیگران فرض 

کنید، می توانید به راحتی احساسات آنان را درک کنید.
به س��رعت سازگار شوید و تغییر کنید: پس از شناخت 
احساس��ات خود و دریاف��ت بازخورد از دیگ��ران، باید در 
صورت ضرورت توانایی س��ازگاری و تغییر داش��ته باشید. 
بهتری��ن نمونه زمانی اس��ت ک��ه در پی راه��ی برای حل 
مش��کل دیگران هستید، اما خیلی سریع متوجه می شوید 
ک��ه آنان تمایلی به دریافت کمک ش��ما ندارن��د. در واقع 
آنچه آنان واقعا می خواهند گوش دادن شما به سخنانشان 
است! رهبرانی که هوش هیجانی بالایی ندارند باید به این 
نکته توجه داشته باشند. از نقاط ضعف خود باخبر باشید: 
در صورت��ی که از نقاط ضعف خود آگاه باش��ید به راحتی 
خواهید توانس��ت از کمبودها باخبر شوید و در نتیجه قادر 
باش��ید از بازخوردهای اطرافیان س��ود ببرید. آرام باشید: 
اف��رادی که دارای هوش هیجانی بالا هس��تند، در صورت 
بروز تناقض و استرس قادرند آرامش خود را حفظ کنند، به 
طور مناسب اظهار نظر کنند، اعمال مقتضی انجام دهند تا 
این که استرس و تناقض ایجاد شده را حل کنند. در نهایت 
هدف آنان فقط حل کردن مش��کل نیس��ت، بلکه برقراری 
رابطه ای مس��تحکم تر اس��ت. از بازخورد دیگران استفاده 
کنید: درخواست بازخورد نشانه ای از اعتماد و قدرت است. 
این که شما قادر باشید بر اساس بازخورد دریافت شده عمل 
کنید و در برقراری ارتباطات با دیگران سازگارتر باشید، نه 
تنها نشانه ای از درک مناسب شما از هوش هیجانی است، 
بلکه توانایی ش��ما را در کنترل موثر روابط با دیگران نشان 

می دهد.
به یاد داشته باشید که با تمرکز بر این هشت نکته قادر 
خواهی��د بود هوش هیجانی خود را افزایش دهید، روابطی 
قوی تر در س��ازمان برقرار کنید و اهداف فردی و سازمانی 

را تحقق بخشید.

29 اسفند و فروردین مـاه94- 1393 ماهنامه داخلی شرکت انبارهای عمومی و خدمات گمرکی ایران



ë وقتی میهمان شهر دیگری می شوید
با تعطیلات عید نوروز فاصله ای نداریم. بسیاری خود را برای یک سفر خوب آماده می کنند و تا آنجا که 
می توانن�د در این فاصله صرفه جویی می کنند. ش�اید با وجود هزینه ب�الای هتل ها و غذاخوری های بیرون، 
ماندن در خانه یک دوست یا خانواده در مسیر سفر، گزینه ای منطقی باشد. اما آیا این طور است؟ می شود 
یک میهمان خوب بود تا میزبان از این که شما میهمانش هستید، خوشحال باشد و به شما احترام بگذارد و 

رابطه خوبتان را بایکدیگر حفظ کنید. اما چطور؟
1. خودتان را جایی دعوت نکنید

2. میزبان را تنها بگذارید 
3. تاثیر کمی در زندگی میزبان داشته باشید

بهتر است به یاد داشته باشیم میزبان ما،  در طول روز نیاز دارد ساعتی را با خودش باشد. بنابراین بهتر 
است بخشی از روز را اگر اتاقی برایتان درنظر گرفته اند در اتاقتان باشید یا یکی دو ساعت به بیرون بروید، 

زیرا میزبان شما و خودتان به این یکی دو ساعت نیاز دارید.

آدابـــــــــــ سفـــــر
بهکوشش:نوشینحاجیرضایی
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آدابـــــــــــ سفـــــر
اگر چنانچه زمان اقامت شما طولانی است. مثلا فرض 
بگیریم بیش از یک یا دو ش��ب ب��ه طول می انجامد، بهتر 
اس��ت هدیه  خوبی با خود ببرید. مثلا از دوست مشترک 
خ��ود جویا ش��وید که آیا وس��یله یا محصولی اس��ت که 

میزبانتان به دنبال تهیه آن باشد؟
اگ��ر چنان چ��ه نگ��ران هزین��ه  آن هس��تید، می��زان 
صرفه جوی��ی خود ب��ا نرفتن به هتل را محاس��به کنید و 
هنگام رسیدن پیشنهاد دهید که میزبان یک وعده غذایی 
میهمان ش��ما خواهد بود و این چنین اندیش��ه ای نه تنها 
مفید اس��ت بلکه او را مش��تاق می کند پذیرایی بهتری از 

شما داشته باشد.
یک میهمان خوب بودن کار دشواری است، اما مطمئنا 
به تلاش��ی که برای آن می کنید می ارزد و در نظر میزبان 
خود محترم شمرده خواهید شد و بدون شک، در سال های 

آتی نیز به آنجا دعوت می شوید. پس یادمان باشد:
مهمان گرچه عزیز است ولی همچو نفس

خفه سازد اگر آید و بیرون نرود

ë كلیات آداب مسافرت *
لقم��ان به فرزن��دش گفت: هر گاه با عده ای همس��فر 
شدی، در كارهای مربوط به خودت و آن ها، با ایشان زیاد 
مشورت كن و در روی آنان تبسّم زیاد داشته باش، در زاد 
و توشه ات نسبت به آنان بخش��نده باش، اگر تو را دعوت 
كردند، قبول كن و اگر از تو كمك خواستند كمكشان كن 
و در س��ه چیز از آنان برتر باش: خاموش��ی، كثرت نماز و 
بخشندگی در مركب یا دارایی یا توشه ای كه همراه داری. 
اگر برای حقی از تو ش��هادت خواستند، شهادت بده و 
اگر از تو مشورت خواستند با تمام توان اندیشه ات را برای 
آنان به كار گیر... اگر همسفرانت راه افتادند، تو نیز با آنان 
راه بیفت و اگر دیدی كار می كنند، تو نیز با آنان مش��غول 
كار ش��و، اگر صدقه و قرضی دادند تو نیز با آنان همراهی 
كن و از كس��ی كه س��نش از تو بیشتر است حرف شنوی 

داشته باش.
هرگاه اتراق كردی، پیش از آن كه بنش��ینی دو ركعت 
نماز بگزار و ه��رگاه كوچ كردی نیز دو ركعت نماز بخوان 
و آن گاه با س��رزمینی كه در آن فرود آمده ای خداحافظی 
كن و بر آن و مردمش درود فرس��ت، زیرا هر سرزمینی را 

ساكنانی از فرشتگان است.

ë توصیه های ایمنی و بهداشتی هنگام سفر *

رعایت نکات بهداشتی در همه حال لازم است، اما دلیل 
این که ما برای س��فر کردن بر این نکات تاکید بیش��تری 

می کنی��م، کم ش��دن مقاومت بدن در س��فر به واس��طه 
کم خوابی، راه طولانی و خس��ته کننده، کمی اس��تراحت، 
ش��رایط آب و هوای��ی متفاوت مقصد س��فر و تهیه غذا از 

منابع مختلف در شهر هایی به جز محل زندگی شماست.
* اس��تفاده از غذاهای ناسالم و فاسد، اصلی ترین علت 
مس��مومیت در سفر است. بعضی ها ترجیح می دهند برای 
تغذیه در سفر، غذا را از محل زندگی شان ببرند که در این 
صورت این غذاها نباید از غذاهای فاسدشدنی مثل گوشت 
خام، تخم مرغ خام و فرآورده های لبنی باش��د و اگر اصرار 
دارید آن ها را حمل کنید، باید از یخدان اس��تفاده کنید. 
غذاهای��ی که بیش از س��ه روز در یخچال باقی مانده اند و 
غذاه��ای پخته ش��ده ای که بیش از دو س��اعت در هوای 
معتدل یا بیش از یک س��اعت در هوای گرم باقی مانده اند 

را مصرف نکنید.
* در صورتی که قصد استفاده از غذاهای کنسرو شده را 
دارید مراقب باشید که قوطی ها برآمده یا فرورفته نباشند 
و نشتی یا شکستگی نداشته باشند. قوطی کنسرو را پیش 
از بازکردن و مصرف، 20 دقیقه بجوشانید. از مصرف مواد 
غذایی سرخ کرده، سنگین و پرحجم هم خودداری کنید. 
در س��فر باید از غذاهای آب پز با حجم کم اس��تفاده شود. 
مصرف غذاهای حجیم، چرب و سنگین می تواند در طول 
س��فر موجب تهوع و استفراغ مسافران شود، بنابراین بهتر 

است بیشتر از میوه ها و سبزی ها استفاده شود.
* مس��افران باید از خرید یخ های قالبی در طول س��فر 
خودداری کنند، چراکه منبع آبی تولید این یخ ها مشخص 
نیست و ممکن است این یخ ها از آب های ناسالم تهیه شده 
باشند که آلوده به انگل هایی است که ممکن است اسهال 
به همراه داش��ته باش��د. مصرف آب آلوده نه تنها ممکن 
است باعث مسمومیت شود، بلکه امراض دیگری را مانند 
 A تب تیفوئید، اسهال، بیماری های ویروسی مثل هپاتیت
و B، فلج اطفال و حتی وبا موجب می شود؛ به همین دلیل 
در س��فر باید تا حد امکان از آب معدنی یا آب فریزش��ده 

شهری که به مرور زمان ذوب می شود استفاده کرد.
* اگر با اتوبوس س��فر می کنید و تشنه شده اید راننده 
وظیفه دارد لیوان یک بار مصرف در اختیار شما قرار دهد، 
در غی��ر این صورت باید از لیوان ش��خصی تان اس��تفاده 
کنید اما به هیچ وجه از لیوان های معمولی پلاس��تیکی یا 

شیشه ای در اتوبوس استفاده نکنید.
* در بین راه در دستش��ویی ها از صابون جامد استفاده 
نکنید و به جای آن از صابون مایع برای شس��تن دست ها 
استفاده کنید. اگر دست تان به دستگیره دستشویی یا به 
جاهای��ی که از تمیز بودن آنها مطمئن نیس��تید، برخورد 
کند، دست تان را بلافاصله با صابون بشویید و بهتر است از 

دستکش های یکبار مصرف استفاده کنید.
* در رستوران های بین راهی هم رعایت نکات بهداشتی 
حایز اهمیت اس��ت. بهتر است در رستوران از مواد غذایی 
پخته نشده مثل سالاد و سبزی استفاده نکنید و اگر لیوان 
یا ظروف یک بار مصرف دیگر در اختیارتان قرار گرفت پس 
از مصرف آن ها را با فشار دست بشکنید تا امکان استفاده 

مجددش برای سودجویان وجود نداشته باشد.
* قبل از حرکت در جاده ها وسیله نقلیه خود را بررسی 

کرده و هرگونه عیب و نقص فنی را رفع نمایید.
* حتماً یک کپسول پودر و گاز آتش نشانی همراه خود 

داشته باشید.
* از رانندگ��ی طولان��ی مدت پرهیز ک��رده و به خاطر 
داشته باشید که دیر رسیدن بهتر از هرگز نرسیدن است.

* برای مکالمه با تلفن همراه ابتدا توقف کرده و سپس 
اقدام به مکالمه نمایید.

* هنگام س��وار شدن به خودرو، ابتدا کودکان و سپس 
بزرگ ترها و هنگام پیاده شدن برعکس عمل نمایید.

* هرگز برای گرم کردن فض��ای داخل خودرو و چادر 
مسافرتی از پیک نیک استفاده نکنید.

* شماره تلفن های ضروری را یاداشت کنیم و آن را در 
محلی قابل دسترس، نزدیک تلفن قرار دهیم.

* مح��ل و نح��وی عملکرد زنگ خطر سیس��تم اعلام 
حریق، کپسول آتش نشانی، جعبه کمک های اولیه، بسته 
تدارکات حوادث غیرمترقبه، خروجی های اضطراری، شیر 
اصلی آب، گاز و فیوز برق را به میهمانان، پرس��تار بچه و 

... نشان داده، آن ها را از برنامه ایمنی خود مطلع سازیم.
* واکسناسیون را هیچ گاه به تعویق نیندازیم تا هنگام 
ح��وادث غیرمترقب��ه و پیدایش جراح��ت و بیماری های 

عفونی، مقاومت بدن ما کافی باشد.
* از ات��راق در نزدیکی برکه، رودخانه، دریاچه، مس��یر 
قبلی یا احتمالی سیل، صخره ها، دامنه های پر شیب، تپه 

و کوه خوداری کنیم.
* مواد قابل اش��تعال، داروها، فندک و سموم را دور از 
دس��ترس کودکان نگه داریم و به آن ها آموزش دهیم که 

این مواد برای بازی کردن نیست.
* به هشدارهای ایمنی رسانه ها توجه کنیم.

* همیش��ه در حوادث یک رادیو باتری دار همرا داشته 
باشیم و همواره آن را روشن نگه داریم.

* در صورت درخواست نیرو های امدادی، آتش نشانی، 
پلیس و اورژانس به آنها کمک کنیم.

* پ��س از اتمام هر حادثه، حتم��اً خود را از نظر وجود 
جراحات و صدمات بررسی کنیم و سپس به کمک دیگران 

بشتابیم.
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نام بردن از همه ندیده های کش�ورمان در 
قالب یک گزارش ممکن نیست. ایران حدود 
یک میلیون اثر تاریخی و فرهنگی ثبت شده، 
بیش از 2 هزار جاذبه گردش�گری با قابلیت 
تبدیل ش�دن به قطب های ملی و بین المللی 
گردش�گری، ۵ هزار جاذبه طبیعی و 3 هزار 
آیی�ن ملی و مذهب�ی دارد. در اینجا فقط به 
ذکر ش�ماری اندک از نام ها و نشان هایی که 
گزینه های�ی خوب�ی برای مس�افرت در بهار 

هستند اشاره می کنیم. 
قزوین از قدیمی تری��ن حوزه های تمدنی ایران 
است که بر اساس یافته های باستان شناسان سابقه 
س��کونت در آن به 9 هزار سال می رسد و این شهر 
حدود  نیم قرن پایتخت ایران در دوره صفویه بوده 

است. 
اس��تان قزوی��ن جاذبه های تاریخ��ی و طبیعی 
زیادی دارد که آرامگاه پیغمبریه، زیارتگاه امام زاده 
حسین)ع(، قلاع الموت و س��میران، دریاچه اوان، 
چشمه سارهای الموت، طارم سفلی، کاروانسراهای 
بویین زه��را و ده ه��ا آث��ار گردش��گری دیگ��ر که 
تک تک آن ها جذابیت خاصی برای گردش��گران و 

جهانگردان دارد.
ثب��ت یک هزار و 274 اثر تاریخی که 12  درصد 
بناهای تاریخی کشور را شامل می شود، این استان 
را در رتبه نخست کش��وری قرار داده است؛ آثاری 
مانن��د آب انبار س��ردار، آب انبار ح��اج کاظم، بازار 
قزوین، آرامگاه حمدالله مستوفی، کلیسای کانتور، 
کاخ موزه چهلس��تون، س��ردر عالی قاپو، تپه زاغه، 
قره تپه، قلعه شیرکوه، برج باراجین، برج های دوگانه 
خرقان، میمون قلعه، قز قلعه، قلعه یا دژ شمیران، 

مسجد النبی)ص( و قلعه الموت.
اس��تان قزوین با شش شهرس��تان و  25 شهر، 
19 بخش، 46 دهس��تان، یک ه��زار و 547  آبادی 

و 15 هزار و 821 کیلومترمربع، حدود یک درصد 
از مس��احت ایران را ش��امل ش��ده و از ش��مال به 
اس��تان های مازندران و گی��لان، از غرب به زنجان 
و همدان، از جنوب به مرکزی و از ش��رق به استان 

تهران محدود می شود.
دژه��ای متع��دد، قلعه ه��ا، مس��اجد تاریخی، 
زیارتگاه ها، مدارس، عمارت ه��ا، بازارها، خانه های 
قدیم��ی، دروازه ها، کاروانس��راهای ش��هری و بین 
راه��ی، کلیس��اها، برج ه��ا، مقبره ه��ا، آب انبارها و 
گرمابه ها روایت گر تاریخ غنی و پرافتخار بخش��ی 
از س��رزمین بزرگ ایران هستند که استان قزوین 
بخشی از این آثار کشور را در خود جای داده است.

*** س��وتیتر: س��رای سعدالس��لطنه به عنوان 
بزرگ تری��ن کاروانس��رای ای��ران، مجموع��ه ب��اغ 
فرهنگی و منطقه الموت به عنوان محورهای مهم 
گردشگری در استان قزوین قلمداد می شوند. ****

از س��وی دیگ��ر 171 س��ال مرکزی��ت فرق��ه 
اسماعیلیان در قزوین و الموت و 53 سال پایتختی 
دوره صفوی بر اهمیت این خطه افزوده و بی تردید 
این پیشینه نیازمند توجه بیشتر و بازشناسی بیش 

از پیش است.

ë :بازارها و کاروانسراها
 موقعیت جغرافیایی ممتاز قزوین و قرار گرفتن 
در مس��یر ارتباطی مناطق ش��مالی و غرب کشور 
همواره باعث پویایی اقتصاد و گس��ترش بازرگانی 
در این شهر بوده اس��ت. مجموعه بازار قزوین از با 
ارزش ترین آثار بجای مانده معماری ش��هر قزوین 
است که تاریخ ساخت این مجموعه به دوره صفویه 
باز می گردد، درحالی که بخ��ش زیادی از بناهای 

کنونی متعلق به دوره قاجاریه است.
تعری��ف و تمجی��د »ناصرخس��رو« از رون��ق و 
گستردگی بازار دوره سلجوقی شهر قزوین نشانگر 

فراوانی س��راها، تیمچه ها و مراکز داد و س��تد این 
شهر است. از بازارهای معروف شهر قزوین می توان 
به بازار قیصریه، س��عدیه، مسگرها، وزیر، رضوی و 

حاج رضا اشاره کرد.
 »ب��ازار قیصری��ه« ب��ه صن��ف فرش فروش��ان 
اختص��اص دارد که ب��ا طاق های آج��ری بلند در 
ش��مال مس��جدالنبی)ص( و میان این مس��جد و 
س��رای رضوی قرار گرفته است. »سرای وزیر« نیز 
در ش��رق این بازار قرار گرفته که سرایی دو طبقه 
با س��ه ورودی و متعلق به دوره قاجاریه و مختص 

صنف چوب است. 
در کن��ار این بازاره��ا برای اقامت مس��افران و 
گردشگرانی که از نقاط مختلف برای خرید مراجعه 
می کردند و برای استراحت کاروان ها و حمل ونقل 
کالای آنان کاروانس��راهایی در ش��هر و میان راهی 
ایجاد ش��ده اس��ت. کاروانس��راهای سعدالسلطنه، 
گلش��ن، ضرابخانه، پنبه، گلش��ن مول��وی، تیمچه 
سرباز، تیمچه سرپوشیده، دالان دراز، حاج نقدعلی 
و حاج محم��د از مهم ترین کاروانس��راهای درون 

شهری قزوین به شمار می روند.
همچنین کاروانسراهای میان راهی شاه عباسی 
محمدآباد، هجیب، ش��اه عباس��ی آوج، آراس��نج، 
خ��رزان، قاقازان و پیچ بن محلی برای اس��تراحت 

کاروان ها بوده است.
کاروانسرای تاریخی سعدالسلطنه قزوین که در 
حد شمالی هسته تاریخی فرهنگی شهر قزوین قرار 
دارد با بیش از 2 هکتار وسعت، بزرگ ترین و شاید 
یکی از زیباترین عناصر معماری بافت کاروانسرای 
تاریخی کش��ور بوده که با پش��ت سرگذاشتن یک 
دوره فراموشی، اکنون پس از مرمت به مکانی برای 
گردشگران تبدیل شده است. این مجموعه تاریخی 
از ارزش��مندترین آثار بافت قدیم کش��ور است که 
در مجموع��ه ب��ازار تاریخی قزوین ق��رار دارد و در 

آشنــایـی با جاذبــه هـای 
گــردشگـــری قزویـن
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دوران ناصرالدین ش��اه قاجار و به دستور باقرخان 
سعدالسلطنه فرماندار این شهر احداث شده است. 
ای��ن کاروانس��را به ص��ورت چهار ضلع��ی احداث 
ش��ده و چهار ایوان در چهار ضل��ع حیاط دارد که 
طاق نمای ایوان ها آجرکاری و س��قف داخلی ایوان 
دارای تزیین است. این کاروانسرا یادآور رونق نسبی 
تجارت بخش خصوصی ایران در عهد قاجار با اروپا 

از طریق روسیه است.
کاروانس��رای ش��اه عباس��ی ش��هر آوج نی��ز از 
منزل گاه هایی اس��ت که در مسیرهای اصلی کشور 
به دستور شاه عباس احداث و ساخت آن در زمان 
پادش��اهی ش��اه »صفی« پایان یافت. کاروانسرای 

»هجی��ب« نیز در محور تاریخی قزوین-س��اوه در 
کنار روستایی با همین نام قرار دارد.

ë :دژها و قلعه ها
قلعه الموت در ش��مال غربی اس��تان قزوین در 
روس��تای گازرخان واقع شده است و به علت آنکه 
پایگاه اصلی حسن صباح، مروج مذهب اسماعیلیه 
در دوره سلجوقی بوده، شهرت جهانی کسب کرده 
است. این قلعه بر بلندای کوهی از سنگ یکپارچه 
ب��ا ارتفاع دو ه��زار و 100 متر از س��طح دریا قرار 
گرفته است. آثار بجای مانده از  قلاع الموت از جمله 
شیرکوه، ش��هرک، نویزر شاه، لمبسر، قسطین لار، 

میمون دژ، قلادوش، هندا بازرگاه، سپوهین، کیاکلا 
قلعه و کیاندشت هنوز مشتاقان تاریخ اسماعیلیان 

را از گوشه و کنارجهان به این منطقه می کشاند.
قلعه لمبس��ر، مهم ترین قلعه اسماعیلیه پس از 
الموت، در نزدیکی شهر رازمیان مرکز بخش رودبار 
شهرس��تان واقع شده اس��ت. قلعه میمون دژ، نیز 
سومین قلعه بزرگ در منطقه الموت بوده و درباره 
محل دقیق این قلع��ه مورخان با هم اختلاف نظر 
دارند، در تاریخ جهانگش��ای جوینی آمده این قلعه 
درسال های 618-635 و در زمان علاالدین محمد 

ساخته شده است.
ë :مقبره ها و برج ها



برج ه��ای دوگانه خرقان، مقبره پیر تاکس��تان، 
مقب��ره حم��دالله مس��توفی، آرامگاه م��لا خلیلا، 
مقبره ش��هید ثالث، س��لطان اوی��س، کافر گنبد، 
ب��رج باراجی��ن، می��ل خرم آباد، یل گنب��د، مقبره 
س��نگی حسن آباد، مقبره سنگی ش��اه کوه، مقبره 
رییس المجاهدین، مقب��ره صدر جهان، مقبره میر 
حسینا و مقبره شفایی از برج ها و مقبره های استان 

قزوین است.

ë :عمارت ها و بناهای تاریخی
 کاخ چهلس��تون، حس��ینیه امینی ه��ا، دروازه 
تهران، دروازه در کوش��ک، کلیس��ای آش��وریان، 
کلیسای کانتور، حسینیه رضوی، عمارت سپهدار، 
خانه مستش��ار، خانه بهش��تی، خانه اسدی، خانه 
رئوف��ی، عم��ارت ش��هرداری، خان��ه آرازی، خانه 
زرنگار، خانه زعیم، خانه بهروزی، خانه امام جمعه 
و دیوانخان��ه قاجاری قزوین را می توان از مهم ترین 

عمارت ها و بناهای این استان نام برد.
کاخ چهلستون از بناهای تاریخی ارزشمند شهر 
قزوین اس��ت که شاه طهماس��ب صفوی در سال 
951  هجری قمری به علت تهدید حملات ترکان 
عثمانی و پس از تصمیم انتقال پایتخت از تبریز به 
قزوین، اراضی موسوم به زنگی آباد را از میرزا شرف 
جهان، یکی از بزرگان و معتمدان شهر، خرید و به 
معماران برگزیده کشور دستور داد تا باغی به شکل 
مربع بسازند و در میان آن عمارت های عالی، تالار، 

ایوان ها و حوض های زیبا بنا کنند.
عمارت چهلس��تون س��اختمانی هشت گوش و 
در دو طبقه به مس��احت تقریبی 500 مترمربع بنا 
شده اس��ت. نقش��ه بنا دارای طرحی با محورهای 
صلیبی و برون گرا و س��قف طبقه همکف پوشیده 
از مقرنس با طرح های بدیع و س��قف طبقه فوقانی 
خنچه پوش اس��ت. این عمارت در بهمن ماه سال 
1334 به ش��ماره 389 در فهرس��ت آثار تاریخی 
ایران ثبت ش��ده و هم اکنون به موزه خوشنویسی 

قزوین تبدیل شده است.
»حس��ینیه امینی ها« نیز از جمل��ه نمونه های 
کامل و زیبای خانه های سنتی است که در خیابان 
مولوی قزوین در سال 1275 هجری قمری توسط 
حاج محمدرضا امینی، از تجار معتبر و مومن شهر 
بنا و بخشی از آن وقف گردیده است. این بنا دارای 
چهار حیاط و فضاهای مختلف در دو طبقه همکف 

و زیرزمین ساخته شده که زیباترین قسمت خانه 
از س��ه تالار که در موازات یکدیگر قرار گرفته و به 
وسیله ارسی های زیبایی به یکدیگر مرتبط هستند، 
تشکیل شده است. تالار جنوبی با 9 دهنه ارسی و 
شیشه های رنگی از شاه کارهای هنری است، سقف 
تالارها دارای نقاشی، آیینه کاری، رف های کاسه ای 
مزین گچ ب��ری و گره بندی چوبی اس��ت و در زیر 

تالارها، سردابه، زیرزمین و شربت خانه قرار دارد.

ë :آب انبارها
قزوی��ن را باید ب��ه یک اعتبار ش��هر آب انبارها 
بدانیم، زیرا ساخت و وقف بیش از 100 بنای ویژه 
و پرهزینه برای انباشت و ذخیره آب در شهری که 
از دیرباز به کم آبی ش��هره ب��وده و افزون بر هزاران 
واح��د آب انبار خانگی، نش��ان از همت بلند مردم 
نیکوکار قزوین دارد. زم��ان آبگیری آب انبارها که 
معمولا در چله زمس��تان صورت می گرفت، علاوه 
بر رعایت بهداشت در حد ممکن، بهره برداران را از 
مصرف یخ در تابستان بی نیاز می کرد. از جمله این 
آثار می توان به آب انبارهای سردار بزرگ و کوچک، 
مس��جد جامع، ملاوردیخانی، سردار کوچک، زنانه 

بازار، آقا، حاج کاظم و حکیم اشاره کرد.
»آب انب��ار س��ردار« بزرگ تری��ن آب انب��ار تک 
گنب��دی ایران اس��ت که در س��ال 1227  هجری 
قمری در کنار خیابان راه آهن قزوین ساخته شده 
است. این بنا دارای گنبدی رفیع و آجری بوده که 
نورگیرهای��ی بر بدنه آجری آن قرار گرفته اس��ت. 
بانیان س��اخت این آب انبار، دو ب��رادر به نام های 
محمدحس��ن خان و محمدحس��ین خ��ان، از امرا 
و س��رداران زمان ناصرالدین ش��اه، فتحعلی شاه و 
محمد شاه قاجار بودند. آب انبار »زنانه بازار« نیز در 
ضلع غربی مس��جدالنبی)ص( قرار گرفته و ورودی 
آن از بازار مس��گرها بوده و بان��ی آن مرحوم حاج 
ملا عبدالوهاب از علمای بنام ش��هر و اولین متولی 
مسجد سلطانی معاصر فتحعلی شاه قاجار است. راه 
شیر این آب انبار در حال حاضر دارای 43 عدد پله 
و سقف آن طاق آهنگ و فاقد تزیینات و مخزن آن 
مستطیل شکل است که گنجایش دو هزار و 350  

متر مکعب آب دارد.
ë :گرمابه ها

ش��هر قزوی��ن بی��ش از 30  گرماب��ه دارد ک��ه 
ح��دود نیمی از آنها تخریب ش��ده و فقط تعدادی 

از گرمابه ه��ا باقی مانده اند که بس��یار زیبا و در نوع 
خود بی نظیر و برخی س��اده بنا شده اند. گرمابه دو 
در، قجر، حاج محمد رحیم)صفا(، س��ردار، آخوند، 
امجد، سعدیه، قوشه، بلاغی، میرزا رحیم و دیمج از 

آن جمله هستند.
گرمابه »آخوند« در محل��ه آخوند واقع و بنای 
فعل��ی آن متعلق به دوره پهلوی اس��ت که دارای 
س��ردری با پلان دای��ره و گرمخانه بوده که با طاق 
و گنبد پوش��یده شده است. گرمابه »قجر« نیز در 
خیابان عبید زاکانی و متعلق به دوره صفویه است. 
این گرمابه نیز تمامی فضاهای گرمابه ها را دارا بوده 

و از زیباترین گرمابه های قزوین بشمار می رود.

ë :آب گرم قزوین
چشمه های آب معدنی »ارشیا« در شهر آب گرم 
از مهم ترین آب گرم معدنی اس��تان قزوین اس��ت 
که قابلی��ت و خواص درمان��ی دارد. این مجموعه 
دارای اس��تخر آب گرم عمومی، سایت خصوصی و 
س��فره خانه سنتی بوده و هر س��ال میزبان هزاران 
نفر از گردشگران کش��ور است. این آب گرم از نوع 
آهکی بوده و خاصیت درمانی آن برای بیماری های 
درد مفاصل، روماتیس��م، سوء هاضمه، سنگ کلیه، 

اعصاب و اگزما موثر است.

ë :غارهای طبیعی
 غاره��ای طبیع��ی از کهن تری��ن کانون ه��ای 
استقرار انسان در زمان های بسیار دور و مکانی امن 
برای پناه گرفتن و زندگی بش��ر بوده که متاسفانه 
تنه��ا اطلاعات ناچیزی از س��اکنان اولیه و زوایای 
زندگی آنها در دست است و می توان گفت تنها یک 
تصور ذهنی از س��اکنان غارها در نزد ما وجود دارد 
و س��ئوال های بسیاری از این مکان های اسرارآمیز 

بی پاسخ مانده است.
غارهای س��لطان بلاغ، آق بابا، ش��هرباز، کول، 
قره قورتان، شاکین، آلابار باغلاری قزل قلعه، چهل 
دختر، آلتین کش، بروج، ماهین، ملکشاه، اسکول و 
غار پلنگ از غارهای طبیعی استان قزوین است که 

مورد توجه باستان شناسان هستند.

ë :مساجد و مدرسه های تاریخی
مس��جدها و مکان های متبرکه اس��تان قزوین 
همانند سایر استان های کشور در طول تاریخ بین 
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مردم از جای��گاه و کارکردهای وی��ژه ای برخوردار 
اس��ت و همین کارکردها باعث ش��ده تا مس��جد 
همواره به عنوان مکانی مق��دس، از ارزش خاصی 

برخوردار باشد.
مسجد جامع کبیر در محله دباغان شهر قزوین 
با 4 هزار مترمربع زیربنا احداث شده که مناره های 
باشکوه، ایوان رفیع و گچ بری های نفیس آن نشانگر 
معماری دوره اسلامی است. قدیمی ترین بخش این 
مس��جد یک چهار طاقی باقیمانده از دوره ساسانی 
اس��ت که در نزدیک طاقی موسوم به هارونی قرار 
دارد و در زمان هارون الرش��ید، خلیفه عباس��ی در 

سال 192 هجری قمری به آن افزوده شده است.

مسجد قدیمی »پنجه علی« نیز در غرب خیابان 
پیغمبری��ه مقاب��ل محوطه باغ صف��وی، متصل به 
مدرسه امام صادق)ع( واقع و توسط شاه طهماسب 
صف��وی احداث ش��ده اس��ت. البته بنای مس��جد 
قدیمی ت��ر از صفویه و وج��ه تثمیه نام آن به دلیل 
وجود س��نگ مرمر واقع در محراب است که نقش 
پنجه ای منتس��ب به حضرت علی)ع( در آن دیده 
می ش��ود؛ این در حالی اس��ت که متاسفانه سنگ 

مذکور در سال های اخیر به سرقت رفته است.
»مسجدالنبی)ص(« از بزرگ ترین و وسیع ترین 
مس��اجد ایران است که س��اختمان اصلی بنا را به 
دوران صفویه نسبت می دهند که پس از تخریب در 

زمان قاجاریه به فرمان فتحعلی شاه تجدید بنا شد. 
این مسجد از نوع مساجد چهار ایوانی است که 14 
هزار مترمربع مساحت دارد و دارای چهار شبستان 
مشابه و هر یک از جهات چهارگانه مسجد، ایوانی 
بلند دارد و دو گوش��واره و دو شبستان در دوسوی 
آن بنا شده است. شبستان شمالی و جنوبی نیز هر 
یک چهار طاق نما و شبس��تان های شرقی و غربی 
هر کدام 9 طاق نما دارند. حیاط مسجد نیز طرحی 
مستطیل شکل اس��ت که حوض بزرگی در وسط 
آن ق��رار دارد. ایوان های چهارگانه با کاش��ی های 
مینایی تزیین شده و در هر ایوان کتیبه ای از کاشی 

لاجوردی به خط نسخ کار گذاشته شده است.
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روستا؛ بازگشت به سرزمین مادری لطفاً هر چه زودتر ش��ال و کلاه کنید و وقت را از دس��ت 
ندهید. ش��ما می توانید به روستایی بروید که هنوز مردمانش 
به همان س��بک و سیاق گذشته زندگی می کنند و با وسایل 
ارتباط��ی امروزی آش��نایی زیادی ندارند ی��ا حتی می توانید 
روس��تایی را برای گردش انتخاب کنی��د که مردمانش هنوز 
در خانه های صخره ای زندگی می کنند. حتی اگر می خواهید 
به جایی خوش آب و هوا بروید بخش��ی از شگفت انگیزترین 

روستاهای کشور را به شما پیشنهاد می کنیم.
ë جایی شبیه رویا

»سو« در زبان ترکی به معنای آب و »باتان« هم به معنی 
فرو رفتن است. چون بافت خاک در این منطقه طوری است 
که آب به راحتی در آن نفوذ می کند نام منطقه را س��وباتان 
گذاشته اند. روستای سوباتان جزو ییلاق های لیسار بوده و در 

30 کیلومتری شهرستان تالش قرار گرفته است.

 این منطقه به دلیل آب وهوای مناسب و مناطق دیدنی و 
زیبایی که دارد مورد توجه بیشتر گردشگران است. روستایی 
ب��ا یک دره وس��یع ک��ه از چهار طرف توس��ط کوه های بلند 
محاصره شده اس��ت. نزدیک غروب هم معمولًا هوای مه آلود 
میهمان مردم روستاس��ت که باعث ش��ده تا گردشگران این 
منطق��ه را به عنوان آلپ ایران معرف��ی کنند. زندگی در این 
روستا در شش ماه اول سال جریان دارد و با آمدن فصل پاییز 
و شروع سرما، مردم به قشلاق می روند. در واقع فقط 8 خانوار 
هستندکه همیشه در این روستا ساکن اند و مابقی بعد از سرد 

شدن هوا به ارتفاعات پایین تر می روند.
  

یکی از دیدنی های این روس��تا، آبش��ار 50 متری ورازان 
اس��ت که آب آن همیشه و حتی در فصل تابستان هم بسیار 
س��رد اس��ت. البته یک غار طبیعی هم در این روس��تا ایجاد 
ش��ده که مردم می گویند داخل آن گن��ج می توان پیدا کرد! 
و ب��ه همین دلی��ل نام آن را »غار گنج خانه« گذاش��ته اند اما 
»رحمان��ی« یکی از اهالی این روس��تا اعتق��اد دارد که اینها 
شایعاتی اس��ت که خود مردم درست کرده اند و تا الان هیچ 
گنجی از این غار بیرون نیامده. ورودی غار به اندازه یک انسان 
اس��ت اما وقتی به پنج تا شش متری غار می رسید مسیر هر 
لحظه تنگ تر می ش��ود، به طوری ک��ه در ادامه راه باید چهار 
دست و پا تا انتهای غار را حرکت کنید. این غار بسیار تاریک 
و نمور اس��ت، به همین دلیل تا الان کس��ی موفق نش��ده تا 

انتهای غار را طی کند.

یکی دیگر از جاذبه های روس��تا دره »سقوط آزاد« است. 
در یکی از مناطق س��وباتان، زمینی صاف و هموار وجود دارد 
که پشت آن یک دیوار 90 درجه به شکل طبیعی قرار گرفته 
است. حال فکر کنید در حال قدم زدن روی چمن های صاف 
و نرم روس��تا هستید که یک دفعه زیر پایتان خالی می شود! 
ارتفاع این دره در حدود یک کیلومتر است و به همین دلیل 
ب��ه آن »جهنم دره« ه��م می گویند. در این روس��تا بازارچه 
سنتی هم وجود دارد که شما خیلی راحت می توانید کالاهای 
محلی مورد نیازت��ان را از آنجا خریداری کنید، از محصولات 

دامداری و کشاورزی گرفته تا صنایع دستی.

ë اینجا فقط نفس بکش
مقصد بعدی، سرزمین اکس��یژن خالص است. می گویند 
این روستا یکی از پاک ترین هواها را دارد، جایی که می توانید 
ب��ا همه وجودتان نفس عمیق بکش��ید و هوایی س��الم را به 
ریه های خود هدیه کنید. از روستای »سیلوانا« حرف می زنیم. 
روستایی در 30 کیلومتری شهر ارومیه که میان دو دره واقع 
شده اس��ت. در این روس��تا درختان گردوی کوهی، سیب و 
درختان جنگلی زیادی چهره روس��تا را بی��ش از پیش زیبا 

کرده است.

وجود انبوه این درختان و آب دره های س��یلوانا در پش��ت 
سد شهر چای، همه دست به دست هم داده اند تا این روستا 
به عنوان یکی از مناطق جهان که دارای پاک ترین هواس��ت 
معرفی ش��ود. دره های سرس��بز بنار و ملیان و چش��مه های 
متعدد آب شیرین مانند چشمه کانی تابر و چشمه چل آشان، 
زیبایی خاصی را برای این روستا به ارمغان آورده است. آبشار 
س��وله دوکل با ارتف��اع 40 متر در این منطق��ه قرار دارد که 
به دیدنی های این روس��تا افزوده است. ش��ما در این روستا 
به راحت��ی می توانید ش��اهد رویش انواع گیاه��ان صنعتی و 
دارویی مانند کتیرا، گل گاوزبان، شیرین بیان، پونه و ... باشید. 
خانه های روستای س��یلوانا معماری جالبی دارند و به شکل 
پلکانی ساخته شده اند؛ به عبارت دیگر، در این خانه ها، اهالی 
خانه های بالادستی می توانند از سقف خانه هایی پایین دستی 

به عنوان حیاط استفاده کنند.
ë مداد رنگی ها روی بومی از طبیعت

در روستای »دره پرآب« ایلام، محلی وجود داردکه به آن 
»تنگه ارغوان« می گویند. جایی که در میان گردش��گران به 
عنوان »دره مداد رنگی« معروف ش��ده اس��ت. در این دره تا 
چش��م کار می کند، گل های ارغوان دیده می شوند. گل هایی 
که برای رشد نیاز به نور خورشید دارند و فروردین ماه بهترین 
زمان برای رویش این گل های زیبا و خوش آب و رنگ است. 
این تنگه در مسیر ایلام به شیروان قرار دارد و طول آن به 10 
متر می رسد. در این محدوده درخت های ارغوان زیادی رشد 

می کندکه باعث زیبایی منطقه شده است.
  

 درخت��ان ارغوان در هنگام تابش مس��تقیم آفتاب، رنگ 
قرمز روشن به خود می گیرند اما بعد از نزدیک شدن به غروب 
خورش��ید و قرار گرفتن در سایه، رنگش��ان تبدیل به بنفش 
می ش��ود که این تبدیل رنگ ها زیبای��ی منطقه را دوچندان 
کرده است. در واقع به همین خاطر است که گردشگران لقب 
دره مداد رنگی را به این منطقه داده اند. شاید اگر در فروردین 
ماه گذرتان به این دره بیفتد شاهد نقاشی طبیعت با جعبه ای 
از م��داد رنگی روی بوم طبیعت باش��ید. جایی که رنگ ها در 
قالب درختان و طبیعت جلوه زیبایی را به نمایش گذاشته اند.

ë میمند، روستایی در دل صخره ها
این روس��تا در ش��هر بابک کرمان جا خوش کرده اس��ت. 
جای��ی در 40 کیلومت��ری ش��هر کرم��ان، روس��تایی ک��ه 
باستان شناس��ان معتقدند ساکنان منطقه، آن را با دست های 
خودشان و ابزارآلاتی مربوط به عهد عتیق بر روی صخره های 
ک��وه کنده اند تا ب��ا آرامش کامل در آنج��ا زندگی کنند و از 

خطرات احتمالی دشمنان در امان بمانند.

گردآوری:نوشینحاجیرضایی
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روستا؛ بازگشت به سرزمین مادری

آن ها برای س��اختن خانه هایش��ان دور تا دور چند کوه به 
هم چسبیده را کنده اند. در داخل این کوه ها 400 اتاق وجود 
دارد ک��ه در زبان محلی به آن »کیچه« می گویند. ارتفاع این 
کیچه ها 2 متر اس��ت و هر ک��دام از آن ها 16 تا 20 مترمربع 
مساحت دارند. بعد از رد شدن از یک راهروی باریک کیچه ها 
تقسیم می شوند. یکی از کیچه ها برای انبار علوفه، یکی برای 

سکونت و یکی را هم برای داماد خانواده در نظر می گرفتند.
 

وسط کیچه ها محل قرار گرفتن اجاق و روشن کردن آتش 
بود. م��ردم میمند در آن زمان زرتش��تی بودند و برای آتش 
احترام خاصی قایل می شدند. ایشان حتی ارتفاع درهای خانه 
را آنقدر کوتاه س��اخته بودند تا اگر کس��ی خواست وارد خانه 
شود با حالت تعظیم این کار را انجام دهد که در آن زمان یک 

نوع ادای احترام به آتش بود.

اگر امروز به س��قف کیچه های این روستای دو هزار ساله 
نگاهی بیندازید، متوجه می شوید به دلیل روشن کردن آتش 
در طول س��الیان دراز سیاه ش��ده اند. دود آتش از روزنه های 
س��قف رد شده است اما کربن ناش��ی از آتش در صخره های 

کوه باقی مانده که باعث استحکام بیشتر خانه ها و در اصطلاح 
عایق )ایزوگام( ش��دن سقف ها شده است؛ البته اهالی روستا، 

دیگر در کیچه ها آتش روشن نمی کنند.

اهالی روس��تای میمند زمان سنج هم داش��ته اند، آن ها با 
سوراخ کردن قسمت شرقی و غربی سقف هایشان از محل قرار 
گرفتن خورشید باخبر می شدند و زمان را می دانستند! مردم 
این منطقه هنوز هم از لباس های محلی و سنتی برای پوشش 
خود استفاده می کنند و گویش آن ها، زبان پهلوی است. زبانی 
که ریشه در پارسی ساسانی دارد. حالا اگر دوست دارید با این 

کیچه نشینان آشنا شوید این سفر مهیج را از دست ندهید.
میزبان کندوی عسل شوید

اگر دوست دارید بدانید زندگی در کندوهای عسل به چه 
ش��کل اس��ت باید به 50 کیلومتری تبریز بروید، به روستایی 
که از دور به ش��کل کله قند و کندوی عسل است. اهالی این 
روس��تا خانه های خود را در دل صخره ها عل��م کرده اند. این 
روستا چیزی در حدود 500 تا 600 کله قندی قابل سکونت 
دارد که هر کدام از کله قندی ها 3 تا 5 طبقه هستند. البته در 
قدیم، معمولا طبقه همکف برای نگهداری حیوانات استفاده 
ش��ده و به نوعی آغل گوسفندان است و طبقه دوم تا چهارم 
هم بیشتر کارکرد مسکونی دارد و اهالی از طبقه آخر معمولا 

به عنوان انباری استفاده می کنند.

روس��تای کندوان بیش از شش هزار س��ال قدمت دارد و 
باستان شناس��ان کش��ف کرده اند که از هزار و شش��صد سال 
قبل، مردم برای زندگی به این منطقه آمده اند و این روس��تا 
را روی صخره ه��ا ب��ه وج��ود آورده اند. این تحقیقات نش��ان 
می دهد از همان س��ال، س��اختن خانه های عمودی یا همان 
آپارتمان نش��ینی در بین مردم منطقه رایج ش��ده اس��ت. هر 
ک��دام از این کله قندی ها یک در جداگان��ه دارد که از طریق 

راهروهایی شیب دار به طبقات بالایی متصل می شوند. جالب 
اس��ت بدانی��د این خانه ها بس��یار مقاوم هس��تند و در طول 
تابستان، سرما و در زمستان، گرمای محیط را حفظ می کنند. 
از آنجا که ضخامت س��نگ های صخره ها زیاد است جابجایی 
هوا خود به خود انجام می ش��ود و این خانه ها نه خیلی گرم و 
نه خیلی سرد هستند. حتی مردم قسمتی از این کله قندی ها 
را به حمام عمومی تبدیل کرده اند و با اس��تفاده از سفالینه ها 
به جای لوله کش��ی و قرار دادن درهای هش��تی این حمام را 

همیشه گرم نگه می دارند و از آن استفاده می کنند.

جالب است بدانیدکه مردم کندوان هنوز هم با همان شیوه 
س��نتی زندگی می کنند و خبری از گاز، برق و آب لوله کشی 
ش��ده در این روس��تا نیس��ت. چون صخره ها از جنس آهک 
هستند استفاده از گاز طبیعی ممکن است باعث تخریب این 
خانه ها شود و برای همین مردم همچنان با نفت، غذا درست 

می کنند و گرم می شوند. 
شغل مردم این منطقه دامپروری و کشاورزی است و اهالی 
با هنر معرق کاری، منبت کاری و تولید روسری های کلاغه ای 

برای خودشان درآمدزایی می کنند.
ادعا می شود که آب این روستا برای کسانی که سنگ کلیه 
دارن��د خاصی��ت درمانی دارد و بعد از یک هفته نوش��یدن از 
این آب، مشکلشان برطرف می شود.  البته در زمان های قدیم 
مردم به این روس��تا می آمدند و برای خوردن آب این روستا 
صف های طولانی تشکیل می دادند تا بیماریشان برطرف شود. 

حتی بعضی از آنها تا یک هفته در روستا می ماندند.
 

 در دنیا سه روستای صخره ای وجود دارد که کندوان یکی 
از آنهاست. روستاهایی که در آمریکا و ترکیه قرار دارند تبدیل 
به هتل شده اند و کندوان تنها جایی است که هنوز هم مردم 
در آن به شکل گذشته زندگی می کنند.  البته کندوانی ها هم 
بیکار ننشس��ته اند و قسمتی از این کله قندی ها را به هتل 5 
ستاره تبدیل کرده اند. این هتل، 15 اتاق با همه امکانات دارد 
تا وقتی گردش��گران به این روس��تا می آیند بتوان از آن ها به 
خوب��ی پذیرایی کرد. پس اقام��ت در این هتل صخره ای را از 
دس��ت ندهید، به ویژه اگر از بیماری سنگ کلیه رنج می برید، 
زیرا ش��اید آب درمانی این روستا کمکی به بهبود بیماریتان 

کند.
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زندگی روزم��ره در دنیای امروز، به وی��ژه زندگی کودکان 
ب��ه می��زان قابل توجهی با اس��تفاده از ابزاره��ای الکترونیک 
و دیجیتالی گره خورده اس��ت و همه ما با این صحنه آش��نا 
هس��تیم که در یک میهمانی، کودکان با یک گوش��ی تلفن 
همراه هوشمند و یا تبلت در حال بازی هستند. بدیهی است 
است که این سبک زندگی مخاطراتی به همراه دارد که یکی 
از آن ها می تواند بروز مش��کلات چشمی »CVS« مخصوص 
خردس��الان باشد. از این رو بهتر که شناخت بیشتری نسبت 
به این مش��کل پیدا کنیم. البته در شماره گذشته، مشکلات 
چشمی ناشی از کار با رایانه در محیط های اداری و مخصوص 
بزرگس��الان را مورد بررس��ی قرار دادیم، اما در این شماره به 

پدیده »کودکان و CVS« می پردازیم.
ë CVS كودكان و

بر اس��اس نتایج به دست آمده از تحقیقات مختلف، زماني 
كه یك كودك آمریكایي در جلوي رایانه براي انجام تكالیف، 
چت كردن و انجام بازي ه��اي رایانه اي مي گذراند حدود 1 تا 
3 س��اعت در هر روز اس��ت. این در حالی است که 90 درصد 
این كودكان در س��نین دبس��تان به رایانه در خانه یا مدرسه 
دسترسي دارند و بیش از 54 میلیون كودك در ایالات متحده 

از رایانه در مدرسه یا خانه استفاده مي كنند. 
بسیاري از متخصصان چشم اطفال بر این باورند كه استفاده 
بیش از حد از رایانه در بین كودكان، آن ها را در معرض خطر 
نزدیك بیني زودهنگام قرار مي دهد. نتایج چندین مطالعه اخیر 
ب��ر تاثیر منف��ي رایانه بر دید كودكان دلالت دارد. بر اس��اس 
مطالعه اي در دانش��كده اپتومتري دانش��گاه برکلی كالیفرنیا، 
مش��خص ش��د که 25 تا 30 درصد كودكان نیاز به استفاده 
از عینك هاي مخصوص براي اس��تفاده راحت و ایمن از رایانه 
در خانه یا مدرسه دارند. به عبارت دیگر از سال 1995 میزان 

كودكان دبستاني مبتلا به نزدیك بیني از 12/1 درصد به 20/4 
درصد افزایش یافته است.مطالعه مشابهي در کشور سنگاپور 
نیز نش��ان داده است كه در مدت سه سال، درصد كودكان 7 
تا 9 س��اله با نزدیك بیني دو برابر شده و به 34 درصد رسیده 
است. دلیل بروز این مشکلات که آینده همه کودکان را تهدید 
می کند، ساعت ها نشستن مقابل صفحه رایانه است؛ زیرا این 
عادت به چش��م كودك فشار وارد می کند و بیش تر از هر كار 
 strain و focus دیگري سیس��تم بینایي وی را مجبور ب��ه
)تمركز خستگي و كش��ش( مي كند. 20 سال پیش كودكان 
بیش تر خ��ارج از خانه بازي مي كردند و دید دور آن ها مهم تر 
بود؛ ولي امروزه، اغلب كودكان چه در خانه و چه در مدرسه با 
رایانه كار مي كنند و این مسئله موجب بروز مشكلات بینایي 
شده است كه چندین سال پیش ناشناخته بودند. والدین باید 
از مشكلات بینایي مربوط به كار با رایانه مطلع باشند؛ زیرا كار 
با رایانه نیازمند مهارت هاي حركتي چشم است و چشم هاي 
كودكان هنوز به خوبي كامل نشده و رشد نكرده اند. تنها زماني 
كه سیستم بینایي بالغ شد و به رشد كامل رسید، كودك قادر 
به تحمل فش��ار رایانه بر روي سیس��تم بینایي است. بر طبق 
اعلام انجمن اپتومتري آمریكا، تایید اس��تفاده از رایانه بر دید 

كودكان شامل فاكتورهاي زیر است: 
كودكان خودآگاهي محدودي دارند. ممكن است ساعت ها 
بدون وقفه و اس��تراحت با رایانه كار كنند. این میزان طولاني 
فعالیت ممكن اس��ت مش��كلات دی��د و تمرك��ز )focus( و 

خستگي و درد چشم ایجاد كند. 
كودكان بس��یار زود با ش��رایط وفق مي یابند. آن ها تصور 
مي كنن��د آن چه را كه مي بینند و چگونگي دید آن ها طبیعي 
اس��ت، حتي اگر دید آن ها مش��كل داشته باشد! براي همین 
بس��یار مهم اس��ت كه والدین ب��ر زمان فعالیت ك��ودكان با 

رایانه نظارت داشته باش��ند. كودكان كوچك تر از بزرگسالان 
هستند. میز رایانه و محل قرارگیري رایانه اغلب براي استفاده 
بزرگس��الان تنظیم شده است و این مس��ئله زاویه دید براي 
كودكان را تغییر مي دهد که خود موجب بروز مشکلات عدیده 

در آینده کودک می شود.
ë در كودكان CVS پنج راه كار براي جلوگیري از

بس��یاري از متخصصان ك��ودكان بر این باورند كه فش��ار 
محیطي ناشي از near-point world بیش از وراثت باعث 
ایجاد نزدیك بیني همه گیر مي شود. در حقیقت كودكاني كه 
از رایانه استفاده مي كنند قبل از این كه سیستم بینایي آن ها 
رش��د كند در معرض یك مش��كل عمده، یعني CVS قرار 
مي گیرند. براي جلوگی��ري از CVS در كودكان این 5 نكته 

را دنبال كنید:
1- پیش از دبس��تان كودك باید تحت معاینه چشم قرار 
گیرد. این بررس��ي شامل بررسي دید نزدیك )مطالعه و كار با 

رایانه( و دید دور مي باشد.
2- محل كار با رایانه باید مخصوص كودكان تنظیم ش��ود 

نه بزرگسالان. 
3- فاصله مناسب از صفحه نمایشگر براي چشم كودكان 
45 تا 70 س��انتي متر است. فاصله نزدیك تر از 45 سانتي متر 

موجب درد و خستگي چشم در كودكان مي شود. 
4- والدی��ن و معلم��ان بای��د از علای��م و رفتارهای��ي كه 
نشان دهنده مشكلات چشمي است آگاه باشند. )مثل قرمزي 
چشم، مالش مداوم، چرخش سر و دیگر حالت هاي غیرمعمول 
و شكایت از دید تار و خستگي چشم(. گاهي خودداري از كار با 
رایانه هم ممكن است نشانه  ناراحتي و مشكلات چشمي باشد. 
5- مهم ت��ر از همه چش��م ك��ودك را ب��ه یك متخصص 

بینایي سنجي رایانه نشان دهید. 

مشكلات چشمي در کودکان كاربر رایانه
Children’s Computer Vision Syndrome
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